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A época da criacdo do Fundo
Danone Ecosystem, em 20009,

0 CEO da companhia, Franck
Riboud, comentou que as
empresas deveriam aproveitar

o0 momento de crise econdmica
global para reavaliar seu modo
de operacdo, olhar suas cadeias
de valor, especialmente as partes
mais vulnerdveis, e aproveitar
seus ecossistemas para apoiar o
desenvolvimento local e reforcar
o tecido econdmico do qual
fazem parte.

Essa trajetéria remonta, também,
d criagdo do iogurte Danone, que
nasceu em 1919 com um aspecto
social importante: o tratamento de
moléstias intestinais. Em 1972, a
empresaq, jd organizada na Franga,
assume um compromisso formal
de vincular o sucesso econdmico
ao progresso social - missdo

que segue viva ao longo das
décadas, por meio do suporte ao
desenvolvimento local e do reforco
do tecido econdmico de que a
empresa faz parte.

Em 2006, a Danone criou sua
primeira experiéncia de negécio
social com o objetivo de combater
a desnutricdo em Bangladesh.
Com um iogurte enriquecido com
vitaminas, desenvolvido para

as necessidades nutricionais

das criancas mais vulneraveis

da regido, o Grameen Danone
Foods propds um novo modelo de
negécios, que incluia a distribui¢do
do produto a pequenos comércios
na regido rural do pais ou pelas
Grameen Ladies, em troca de

uma comissdo pelas vendas. O
negécio foi criado em parceria com
Muhammad Yunus e se estruturou
a partir de quatro objetivos:
oferecer um produto de valor
nutricional elevado, criar empregos,
proteger o meio ambiente e ser
economicamente viavel.

Foi para replicar ideias inclusivas
como essa que a Danone criou 0
Fundo Ecosystem trés anos depois
e que, posteriormente, viabilizou
a criagdo do Programa Novo Ciclo
e de outros negécios sociais em
diversos paises (leia mais sobre o
Ecosystem no box a seguin.

O Novo Ciclo foi criado em 2012,
na esteira dos debates provocados
pela Politica Nacional de Residuos
Sélidos, langada em 2010 pelo
governo federal e regulamentada
em 2015. A Danone @ discutia
solugdes para o gerenciamento
dos residuos pds-consumo

dos seus produtos desde 2010.

A época, ajudou a organizar

uma cooperativa em Jacutinga
(MG), proximo da fabrica da sua
Divisdo de Aguas. Esse piloto
trouxe conhecimento sobre o



relacionamento com catadores

e melhor compreensdo sobre os
desafios da reciclagem, sendo o
embrido do Programa Novo Ciclo.

A iniciativa se desenvolveu a

partir de uma visdo colaborativa.

A parceria com agentes e
organizacdes que detém o
conhecimento do tema, o poder
publico e os préprios catadores,
parte principal e foco das acgdes,
ajudou a delinear todo o programa.
O Insea (Instituto Nenuca de
Desenvolvimento Sustentavel) e

0 MNCR (Movimento Nacional de
Catadores de Materiais Reciclaveis)
atuaram desde o inicio e, a partir
de 2016, o ingresso da IRR (Iniciativa
Regional para a Reciclagem
Inclusiva), como cofinanciadora e
da Fundagdo Avina, que se integrou
ao Comité Gestor do Programa,
potencializou as agdes e ajudou

a expandir significativamente

o programa (leia mais no box

a seguin. A IRR & uma alianga

entre Coca-Cola América Latina,
Pepsico Ameérica Lating, BIDLab,
BID, Fundacion Avina e RedLacre
que chega para contribuir com a
construg¢do e implementacdo de
estratégias de logistica reversa,

dando fomento & economia circular.

Nesses sete anos, o Novo Ciclo
contribuiu com a geragdo de
renda de quase 6 mil pessoas,
considerando as familias dos
catadores. Ainda aumentou a
renda média mensal desses
trabalhadores em cerca de 2,4
vezes. E ndo foi apenas isso, como
avalia William Alves, diretor de
Compras da Danone. “O Novo
Ciclo revoluciona a forma como
vamos organizar a nossa cadeia
de suprimentos no futuro. Ao
retornarmos o material reciclavel
para a nossa cadeia produtiva,
estamos construindo um novo
modelo de negécios. A reciclagem
nos garante um material mais
sustentavel, a precos competitivos,
com grande impacto social. E isso
trard beneficios cada vez mais
significativos”.

Para dar inicio a esse processo

de transformacdo na cadeia de
fornecimento de insumos, além

do compromisso socioambiental,

a viabilidade econdmica do
modelo foi um foco relevante do
programa. Buscou-se alternativas
para melhorar a produtividade das
cooperativas de catadores, ampliar
o volume coletado, diversificar

0s materiais e inserir essas
organiza¢des no mercado, para COFINANCIADORES
negociacdo direta com a indUstria
da transformacao, principal
compradora desses materiais. A
profissionaliza¢do dos catadores
foi um eixo trabalhado ao longo
dos sete anos e um dos principais
responsaveis pelos resultados
conquistados.

E, assim, resgatando o propésito de
unir os objetivos social e econdmico,
base da missdo da Danone, o
Programa Novo Ciclo consegue

responder a um desafio ambiental
por meio de um negécio de impacto
social, economicamente viavel e
transformador.

Muitos desafios ainda precisam
ser superados, mas os resultados
conquistados até o momento

ddo pistas importantes para a
sequéncia das acdes. O Programa
Novo Ciclo teve sua trajetéria
planejada nesses sete anos

para fomentar a estruturacao

da cadeia de reciclagem dos
principais insumos produtivos da
cadeia da Danone. A empresa
segue com metas agressivas

para transformar sua produgdo e
garantir a reciclagem de parte do
volume de embalagens que coloca
no mercado - o indice de 2018 foi
de 78%, bastante expressivo na
indUstria brasileira.

A publicagdo busca organizar os
aprendizados desse processo e
divulgda-los como um legado para
estratégias futuras de gestdo de
residuos. “Buscar solugdes para

a gestdo de residuos e para a
circularidade das embalagens
requer pensar de forma sistémica,
e o Novo Ciclo traz o olhar para

o0 ecossistema”, afirma Anna
Romanelli, representante da IRR.
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Um programa colaborativo

O Programa Novo Ciclo ndo existiria sem a soma de forcas, troca de experiéncias e apoio de
parceiros técnicos e de investimento que foram sendo consolidadas ao longo dos anos.

em 2016, o programa pdde expandir suas acdes. Com cofinanciadoras da terceira fase do Novo
Ciclo, a parceria motivou a ampliacdo da iniciativa, com o ingresso de novas associacoes e co-
operativas e, principalmente, a conexdo com a indUstria recicladora.

Outras organizacdes abracaram o programa. O MNCR (Movimento Nacional dos Catadores de
Materiais Reciclaveis) se engajou a proposta desde o seu inicio, sendo um importante elo com
os trabalhadores, reforcando a identidade desse grupo e abrindo espaco para aproximagdo

e o didlogo com legitimidade. O Movimento tem entre seus principios o incentivo & autogestdo
e d organizacdo dos catadores e sua participacdo ativa na gestdo integrada dos residuos, a
busca de tecnologias vidveis que garantam o controle da cadeia produtiva e o acesso a direitos
fundamentais. O Insea (Instituto Nenuca de Desenvolvimento Sustentavel) também faz parte do
Novo Ciclo desde o lancamento, compartilhando sua experiéncia no trabalho de inclusdo social

A Pragma foi outra organizacdo que aderiu ao Novo Ciclo, em 2019, para apoiar execucdo das
acdes em campo (leia mais em Governanga).

Essa coalizdo de organizacdes do Brasil e internacionais demonstra a forca da alianga para
obter resultados mais efetivos.

A partir do ingresso da Fundacdo Avina e da IRR (Iniciativa Regional para a Reciclagem Inclusival),

de comunidades em situacdo de vulnerabilidade e foi o primeiro parceiro executor do Programa.
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Receita de 24,7

bilhoes de euros (2018)

& 100 mil funcionarios

(os “Danoners”)

Fragmentacdo
de materiais

Novos produtos

No Brasil

4.500 Danoners

7 fabricas

(Ceard, Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo)

A Danone condecora toda esta

jornada por um mundo mais saudavel
trabalhando para garantir a certificagdo
em se tornar uma B Corp no Brasil. As

B Corps sdo empresas acreditadas por
uma terceira parte, que garante praticas
éticas, transparentes e com equilibrio

no impacto socioambiental, fazendo
parte de um novo movimento de negdcio
onde os resultados financeiros ndo s@o
0s Unicos indicadores de sucesso. A
empresa ja € a maior B Corp no mundo,
com 30% das suas vendas ja certificadas.
E isso & s6 o comeco. v,



2.
Um novo sistema de negécio

PROGRAMA NOVO CICLO

.UM NOVO
SISTEMA DE
NEGOCIO

O Novo Ciclo vé o catador como um empreendedor

que, do se organizar com outros empreendedores e se
conectar a uma rede de cooperativas, pode estabelecer
relagdes de mercado diferenciadas, apresentar solu¢des
de logistica reversa e avancar em elos da cadeia
produtiva para agregar valor ao material reciclavel

Contribuir para a resolucdo de
problemas sociais por meio do seu
negdcio & um obijetivo que faz parte
da Danone desde o seu inicio, em
1919, na Franca. Em 2012, a partir

do contexto na Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), juntamente
com parceiros, @ empresa criou o
Programa Novo Ciclo com o desafio
de recuperar, em peso equivalente,
parte das embalagens que coloca

no mercado. Ao fim de 2018, o indice
alcangado pela Danone foi de 78%. O
volume & mais de trés vezes superior
a meta estabelecida para a indUstria
pela PNRS, de recuperar 22% de tudo
que fabrica afé 2019.

“Ao longo desses sete anos de

Novo Ciclo, experimentamos um
aprendizado enorme, além de
inOmeras mudancas no contexto da
reciclagem. Vivemos retrocessos e
avangos, mas ndo perdemos de vista
0 objetivo de proteger e nutrir a sadde
das pessoas e do planeta”, afirma Ligia
Camargo, head de sustentabilidade

e comunicacdo da Danone no Brasil.

Esse compromisso com a gestdo

dos residuos sélidos deu inicio a um
processo de desenvolvimento de
sistemas e ferramentas inovadoras
de inclusdo social nas comunidades
proximas de sua fabrica em Minas
Gerais, e que ao longo dos anos
expandiu sua atuacdo para outras
dareas, como o Vale do Paraiba, em
Sdo Paulo. A empresa optou por langar
um programa proprio de incentivo

a reciclagem de embalagens que
também contribui para empoderar
cooperativas de catadores, aumentar
a sua renda e melhorar as condicoes
de trabalho, multiplicando a geragdo
de valor da acdo.

Planejado como uma jornada de

sete anos, periodo que se encerra

em 2019, o Programa Novo Ciclo
integrou diversas modalidades para
efetivar um modelo de logistica
reversa e economia circular, com um
componente central, que é a atuagdo
do catador, importante elo para a
coleta e destinacdo dos materiais &
reciclagem. Isso significa: apoio desde
a formalizagdo e organizagdo de
cooperativas ou associagoes, melhoria
nas condicdes de trabalho, formacdo
e qualificagdo para agregar valor ao
material coletado, estratégia para
comercializacdo, conexdo direta com
a indUstria e, consequentemente,
aumento dos volumes e na renda dos
catadores.
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Fortalecimento das cooperativas
e associagdes, por meio de
treinamentos em grupo e suporte
in loco, articulagdo para acesso
a equipamentos e melhor
infraestrutura

A execugdo do programa e sua
estratégia comprova a viabilidade
e a escalabilidade desse modelo.
Em 2019, o programa chegou a 65
empreendimentos de catadores em
cerca de 60 municipios mineiros e
paulistas. Foi possivel ampliar em
2,4 vezes a renda média mensal
dos catadores envolvidos no
programa, passando de R$ 490
para R$ 1.176. O trabalho também
contribuiu para a expansdo da
coleta seletiva, de 5% para 87% nos
municipios inseridos do programa
que possuem coleta seletiva e tém
algum nivel de parceria com os
empreendimentos de catadores de
materiais reciclaveis.

Fortalecimento e criagdo de redes
de cooperativas em Minas Gerais
e Sdo Paulo, onde a Danone tem
fabricas, em busca do acesso
direto para venda @ indUstria

de fransformacdo e a troca de
experiéncia entre os catadores

3
Economia
circular

Economia circular estimulada
pela logistica reversa
de residuos

MAIS CATADORES E MAIS RENDIMENTOS

D
NOmero de catadores

S

Renda média mensal (R$)

466 465,00 394 671,90

2012 2013

DE 2012 A 2019

Cerca de R$ 18 milhdes em
investimentos

Média de 1,5 mil colaboradores
por ano (a partir de 2017)

Cerca de 300 de 2012 a 2017

Média de 17.4 mil toneladas/
ano de materiais reciclaveis

273 643,00 827 762,50

2014 2015

1428 804,90 1151

UMA RESPONSABILIDADE
DE TODOS

A gestdo dos residuos & um

desafio complexo, pois ndo é
possivel atuar com eficacia sobre

a questdo de forma isolada, seja
uma indUstria, uma prefeitura,
sejam os catadores de materiais.

O conceito de responsabilidade
compartilhada é chave para
entender essa intrincada cadeidq,
reconhecendo o papel de toda a
sociedade na gestdo dos residuos
soélidos urbanos. Cada setor,
incluindo poder publico, fabricantes,
distribuidores e consumidores, deve
ser corresponsavel na destinagdo
dos produtos ao fim da sua vida 0fil.
Esse olhar sistémico é reconhecido
pela Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) e também ajudou a
moldar o Programa Novo Ciclo.

935,06

2016 2017

1460 1.102,50 1.322

Dividido em trés fases, o Novo
Ciclo ajudou a estruturar a Rede
Sul e Sudoeste de Catadores e
contribuiu para o fortalecimento de
outras trés redes de cooperativas e
associacdes para atuagdo conjunta
na gestdo e comercializacdo de
materiais recicl@veis, aumentar sua
capacidade de producdo e poder
de negocia¢do no mercado.

1.176,00

2018 2019
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Empreendimentos Economicos Solidarios (EES):
Cooperativas e associacdes de catadores

Minas Gerais

Cataunidos, 33 empreendimentos e 729 catadores
Redesol, 12 empreendimentos e

179 catadores

Rede Sul e Sudoeste, 18 empreendimentos e

221 catadores

Catavale, 9 empreendimentos e

179 catadores

Ipero, 1 empreendimento e

7 catadores

1. Integrantes do Novo Ciclo no encerramento do programa.

OS QUATRO ELOS QUE GARANTEM A RECICLAGEM

Catadores
Elemento central no trabalho, eles
fazem parte de cooperativas, as-

sociacoes ou sdo trabalhadores
individuais. Articulam-se em redes
para ampliar sua capacidade de
producdo e comercializagdo. O
Movimento Nacional de Catado-
res de Materiais Reciclaveis & o
articulador social que organiza os
catadores e catadoras de materiais
reciclaveis pelo Brasil afora.

Poder puUblico + indUstria
Prefeituras de cidades de Minas
Gerais e Sdo Paulo.
IndUstria: compra diretamente das
redes, contribuindo para melhorar
a renda média dos catadores.

O uso de materiais reciclaveis
também agrega valor aos seus
produtos reduzindo o consumo de
matérias-primas virgens e atuando
sob o conceito da economia circular.

Apoiadores técnicos
e/ou financiadores
Danone Brasil, Fundo Danone
Ecosystem, Insea (Instituto Nenuca
de Desenvolvimento Sustentavel),

Fundagdo Aving, IRR (Iniciativa Regional

para a Reciclagem Inclusiva)
e Pragma.

Consumidores e sociedade
em geral
Foco de a¢des de mobilizacdo nos
municipios, para que assumam seu
papel na correta separacdo do re-
siduo doméstico. A¢oes de conscien-
tizacdo sdo realizadas em escolas e
outros espagos nas comunidades.

2.
Um novo sistema de negécio

Por meio dessas organizacoes,
equipes técnicas e mobilizadores
acompanharam em campo o
desenvolvimento dos catadores

e auxiliam em questdes como:
formalizag¢do e gestdo dos
empreendimentos, solu¢do de
conflitos, construcdo de estratégias
de logistica reversa com a inclusdo
dos catadores e abertura e
ampliagdo do contato direto com

a indUstria de transformacdo e
monitoramento dos resultados,
entre outras atividades. Em varias
iniciativas, a aproximag¢do com
liderancas locais, nos municipios

e em centros de conhecimento
como universidades, também
ajudou a apoiar a organizagdo das
cooperativas.

As prefeituras s@o outro elo
fundamental para o programa.
Aprimorar a articulagdo entre

os catadores e o poder pUblico
municipal, em geral balizada por
uma relacdo conflituosa, também
foi tarefa da equipe do programa. O
trabalho centrou-se em posicionar
os empreendimentos de catadores
como parceiros estratégicos dos
gestores municipais de residuos

e na implantagdo de propostas
inovadoras que possam transformar
o problema do residuo em solugdo
de desenvolvimento local.

COOPERATIVAS E
PRESTACAO DE SERVICO

Em 2019, as cooperativas de Belo
Horizonte passaram a prestar
servico para as prefeituras, e o
Novo Ciclo fez parte deste suporte.

O reconhecimento pelos servigos
prestados pelas associagdes e
cooperativas e seu respectivo
pagamento sempre foi uma
importante bandeira de luta da
categoria. Como experiéncia
significativa da trajetéria do Novo
Ciclo, a Rede Cataunidos apostou
nesta estratégia, buscando
oportunidades de negociacdo para
prestacdo de servicos focados

em grandes eventos, potenciais
geradores de residuos, e a gestdo
publica municipal. A remuneragdo
complementar também ajuda a
enfrentar a oscila¢do de precos
praticados no mercado, garantido
a manutencdo da renda média e o
aperfeicoamento das competéncias
profissionais dos associados

e cooperados.

PARA FECHAR O CICLO

A viabiliza¢do da produgdo em ciclo
fechado, ou seja, a reinser¢do dos
insumos ja utilizados na fabricagdo
de um novo produto, requer um
trabalho coletivo e colaborativo para
moldar e mudar politicas, praticas

e comportamentos. Garantir a
disponibilidade de material reciclavel
nas cooperativas e associacoes

e sua conexdo com a industria
recicladora requer uma atuagdo
que envolve: separacdo dos
materiais para a destinacdo, coleta
seletiva nos municipios, politicas de
reciclagem, uso desses materiais
pela indUstria da transformagdo etc.
Questdes essas que estdo fora da
esfera direta de controle da empresa
e que demandam a articulagdo de
uma ampla gama de organizagoes
e iniciativas para fazer avangar os
objetivos comuns.

Entre as 65 cooperativas e
associacoes (dado de 2019),

ha desde organizacoes

mais estruturadas na gestdo
administrativo-financeira,
operacional e de infraestrutura

até grupos que, sem um
acompanhamento constante de
técnicos e das redes de cooperagdo,
correriam o risco de ndo se
sustentarem na organizagdo de
suas rotinas. Os resultados obtidos
evidenciam o fortalecimento que o
Programa Novo Ciclo possibilitou aos
catadores de Minas Gerais e

Sdo Paulo.

Importante também destacar o
amadurecimento das liderancas
das redes e dos empreendimentos
para a autogestdo de seus
negdcios. Mesmo com um grau
distinto de organizagdo dos grupos,
esses agentes se esforcam para
transformar a realidade de trabalho
e unir for¢as para a estruturagdo
das redes.
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Programa foi dividido em
trés fases

Os primeiros quatro anos do
programa contaram com a Redesul
e Sudoeste de Minas Gerais, que
atende uma ampla érea do sul

de Minas Gerais, de 17 municipios
em uma regido onde vive uma
populagdo de 1 milhdo e 400 mil
pessoas. Com os aprendizados
desse processo, foi possivel ampliar
o atendimento do programa de
forma consistente a partir de

2016. Trés novas redes foram
incorporadas ao Programa até
2017: Cataunidos e Redesol, ambas
do estado mineiro, e Catavale, a
primeira iniciativa no estado de Sao
Paulo, na regido do Vale da Paraiba
(leia mais sobre a abordagem de
redes de catadores na pagina 22).

Philippe Cap: Danone Ecosystem Fund

As redes de cooperativas de
catadores que atuam em um
mesmo centro urbano ou em
cidades proximas conseguem
aumentar sua capacidade de venda
com maior volume e melhores
precos de venda dos materiais para
recicladores e para a indUstria,
além de promover trocas de
experiéncias e informagdes, que
vdo desde preco de materiais até
ferramentas de gestdo. O Programa
apoiou desde a formalizagdo
desses empreendimentos dos
catadores, o seu zoneamento
geografico para conectar aqueles
que atuam em uma mesma regido,
a aproximagdo desses catadores,

a escuta de suas necessidades, e

o contato com grandes geradores
de residuos que podem contribuir
com material para as cooperativas.
Todos esses elementos sdo
considerados na estruturacdo

das redes.

Por fim, com a estrutura de
cooperativas definidas e
conectadas é preciso, também,
trabalhar para garantir a
destinagdo desses insumos, que
eles sejam reinseridos em cadeias
produtivas, se tornando insumos
para novos produtos, fechando
assim o ciclo produtivo. Isso inclui
trabalhar junto com os catadores
para ingressar no mercado e
conectar-se @ indUstria

para garantir a demanda

pelos materiais. A fase de
comercializacdo, fundamental
para a viabilidade econémica dos
empreendimentos e a perpetuidade
do sistema, foi o foco principal

da terceira fase do programa,
realizada ao longo de dois anos, de
2017 até meados de 2019.

MOBILIZAGAO E PARCERIA

Para apoiar a gestdo de residuos e melhorar as condi¢des de trabalho e
de vida dos catadores, o programa oferece treinamento e suporte técnico e

de infraestrutura

O Novo Ciclo parte de uma

visdo do catador como um
empreendedor que, do se organizar
com outros empreendedores em
uma cooperativa/associacdo

e se conectar a uma rede de
cooperativas, pode estabelecer
relacdes de mercado diferenciadas,
apresentar solugdes de logistica
reversa e avancar em alguns elos
da cadeia produtiva para agregar
valor ao material reciclavel por meio
de processos de beneficiamento.
Em resumo, ele pode construir

um negdcio a partir das conexdes
geradas na cadeia da reciclagem.
O Novo Ciclo considera que a
Reciclagem Inclusiva sdo sistemas
de gestdo de residuos com a
inclusdo dos catadores como
atores-chave no processo. Para o
desenvolvimento da Reciclagem
Inclusiva, metodologias criadas e
implementadas pelos parceiros do
Programa foram implementadas.

A experiéncia realizada em Minas
Gerais e Sao Paulo comprova a valor
efetivo de transformacdo desse
segmento quando a visGo sobre

a atfividade se desloca de uma
condi¢do resultante de um problema
social para a de uma solugdo
socioambiental, uma tecnologia
social que contribui para a reducdo
do uso de recursos e para a logistica
reversa com inclusdo dos catadores
nas estratégias de economia
circular.

Segundo estudo do Ipea, os
catadores sdo responsaveis por
aproximadamente 90% do material
coletado para reciclagem no

Brasil — seja como catadores
individuais ou organizados em
cooperativas e associacdes. A
centralidade desses trabalhadores
para a reinser¢do dos residuos
reciclaveis na cadeia produtiva
também é reconhecida na Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
indicando a participagcdo estratégica
desse pUblico na solugdo do desafio
do gerenciamento de residuos.

Segundo a publicacdo “Situagdo
Social das Catadoras e dos
Catadores de Material Reciclavel e
Reutilizavel”, do Ipeaq, a atividade &
marcada por forte heterogeneidade.

Embora existam poucos dados
sobre esse pUblico, a publica¢do
estima que 1 milhdo de pessoas
tirem da atividade o seu sustento
em uma pratica historicamente
marcada por relagdes informais,
sem acesso a uma série de direitos
trabalhistas. Entre os riscos a que
esses trabalhadores estdo expostos,
caso atuem em empreendimentos
informais, estdo: exposi¢do ao
calor, umidade, ruidos, acidentes,
sobrecarga de peso, contaminacoes
por materiais quimicos e biolégicos,
entre outros. E, a despeito de
exercerem uma atividade de grande
beneficio para a sociedade e para

0 meio ambiente, eles ainda sofrem
com o preconceito devido a natureza
do seu trabalho.

“O Novo Ciclo mudou a forma

como trabalhamos. Em alguns
lugares, ndo tinhamos nenhum
material. Mas comecamos a coletar
residuos, mobilizar os catadores e
a sociedade em geral. A rede de
catadores comegou a crescer mais
e mais. Obstaculos, aqui temos
muitos, mas eu gostaria que todos
os catadores olhassem para o
trabalho deles, para si mesmos e
valorizassem o que estdo fazendo.
Hoje, é dificil, amanha serd melhor,
e & por isso que eu ndo vou desistir”,
resume a catadora de material
reciclavel Isabel Cristina Da Silva,

da Unicapi de Pirangucu, sobre

as transformagdes provocadas

pelo programa nas cooperativas e
empreendimentos participantes.

Todo esse contexto foi considerado
no desenho da estratégia

do Programa Novo Ciclo. A
coordenadora da Rede Sul e
Sudoeste e mobilizadora do

Novo Ciclo, Luenia Maria Silva de
Oliveira, confirma a transformacdo
do cotidiano dos participantes do
programa. “Nés ganhamos respeito
gracas ao nosso trabalho. Hoje
somos recebidos em bancos e
indUstrias. Isso é gratificante para
mim e para os catadores em geral.
Eu Ihes digo que ndo podemos
desistir, temos que acreditar que
tudo o que estamos fazendo é para
0 bem da natureza, do ambiente em
que vivemos” (Luenia conta a sua
histéria no box a seguin).
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2.
Um novo sistema de negécio

Pioneira na mobilizacdo da reciclagem, Luenia inspira colegas e familiares Formacdo e capacitacdo
Dedicacdo, responsabilidade, companheirismo, transformacdo e gratiddo sdo temas muito pre-
sentes na fala da catadora Luenia Maria Silva de Oliveira.

Valorizar a reutilizagdo & um conceito que ela trouxe da inféncia e aprendeu com a avé. Em
2005, ela ajudou a fundar a cooperativa A¢do Reciclar em Pogos de Caldas, no Sul de Minas
Gerdis, e, ao visitar o Festival de Cidadania, em Belo Horizonte, se deu conta da relevéncia da
sua missdo. “Até entdo, era questdo de sobrevivéncia. Eu tinha esse entendimento da importdn-
cia de recuperar, mas ndo tinha a grandeza do que era esse trabalho de catacdo. Sai de ld me
sentindo muito importante e disposta a levar isso para os meus companheiros de base.”
Empoderada, ela se dedicou ao trabalho de formiguinha para engajar os demais cooperados.
Luenia também acompanhou de perto, passo a passo, o momento de transformacdo nacional
e pessoal. Ao mesmo tempo que estava sendo criada a PNRS - Politica Nacional de Residuos
Sélidos, ela foi escolhida representante do Movimento Nacional dos Catadores no Sul de Minas.
Em 2012, com o ingresso no Programa Novo Ciclo, encarou inUmeros desafios: viajar para
mobilizar; aprender para multiplicar; dialogar e freinar as bases; formar redes, parcerias. “Teve
o0 momento de a gente comecar a sair das mdos de compradores intermedidrios da regido e

a vender para empresas”, relata. Entrou em pauta a economia circular, a rota dos produtos,
categorizacdo para criacdo de valor de cada residuo, de cada matéria-prima. “A gente ouvia da
equipe técnica do programa, aprendia e levava para a base.”

“FOL.MUITO_LINDO, TROUXEMOS AS BASES PARA
PODER PARTICIPAR DESSE MOMENTO DE FORMA(AO,
DA ESCRITA DO NOSSO ESTATUTO SOCIAL, TODOS
TIVERAM A OPORTUNIDADE DE FALAR, 0 CONSENSO
DO MELHOR. FOI' CRESCENDO TODO MUNDO”

Luenia, mobilizadora e coordenadora da Redesul.

Para fazer com que o mercado
reconhecesse o potencial das
cooperativas foi necessario ampliar
a profissionalizagdo desses
empreendimentos, melhorar a

sua produtividade e cuidar da
organizacdo juridica para viabilizar
contratacdes comerciais, entre
outros pontos. O objetivo era dar
condigdes para que eles realizassem
a autogestdo dos negécios e se
sentissem empoderados para criar
novas relagdes comerciais e gerir
seus resultados.

O investimento em formacdo e
capacitagdo foi constante desde

o inicio do programa, direcionado
para a promog¢do da capacidade
analitica e critica dos catadores.
Aprendizagem constante, jun¢do
dos conhecimentos de especialistas

O comprometimento dos cooperados aumentou, a rede cresceu para 17 cidades e os inves-
timentos em capacitacdo e infraestrutura foram aplicados na reforma de galpdes, em novos
equipamentos e na melhoria de processos. “Foi bom para todo mundo. Ganhamos qualidade de
vida, houve maior recuperacdo de produtos. Teve até um projeto de sadde no qual conseguimos
fazer as pessoas perderem peso, melhorarem a pressdo arterial e a autoestima.”

Coordenadora da Redesul e Sudoeste desde 2012 — a primeira rede do Novo Ciclo — Luenia
segue como mobilizadora, oferecendo suporte ds cooperativas. Mas além de coletar, organizar
e controlar as informagdes administrativas e financeiras das associacdes, ela apoia os catado-
res e suas familias social e emocionalmente. “Uma vez que nés catadores resolvemos pegar
parte das tarefas dos gestores, a gente tem uma responsabilidade ndo s6 financeira, mas social
também, com os demais dentro da base, com a sociedade em geral e com as geracdes futuras,
com a educacdo ambiental”, afirma ela que também é inspiracdo para sua familia: seu filho
Luan José, de 27 anos, estd no pendltimo ano de Engenharia Ambiental na Faculdade Pitagoras,
e sua filha Luani Damaris, de 26 anos, cursa Biologia no Instituto Federal.

e ndo especialistas e adaptacdo
das diversas ferramentas utilizadas
ds caracteristicas da populagdo
impactada, formam o alicerce
desses métodos.

Ferramentas como a “Oficina de
Futuro” foram utilizadas para a
construcdo de projetos coletivos.
Suas etapas incluiram modulos
como Arvore dos Sonhos, para
instigar o grupo a sonhar o futuro
do empreendimento e Muro das
Lamentagdes, que aponta as pedras
no caminho e serve para o grupo
desabafar e pensar nas dificuldades
que tera de enfrentar para alcancar
esses sonhos. Também sdo estdgios
dessa formacdo a definicdo de
objetivos e metas, a construcdo

do cronograma com prazos e
responsaveis pelas agdes e o
monitoramento da execucdo.

Luenia, uma das catadoras integradas aos projetos do Novo Ciclo: impacto em rede com 1,5 mil beneficiados/ano
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Muitas das capacitagdes realizadas
levaram em consideracdo os
problemas e desafios reais

da atividade, considerando o
catador como gestor do seu
empreendimento e sujeito do

seu processo de formacdo. Cada
grupo teve um plano de agdo
estabelecido - e a propria
construcdo desse plano ocorreu

de forma colaborativa, com

a participagdo dos catadores

por meio de agdes formativas.
Respeitando as caracteristicas de
cada empreendimento, esses planos
estabeleceram as prioridades para a
formacao, iniciativas de mobilizacdo
social para a coleta seletiva nos
municipios, monitoramento e

fluxo de producdo, entre outros
aspectos. A descri¢do das atividades
executadas foi organizada conforme
os indicadores definidos no plano de
trabalho do programa.

Ferramentas dindmicas para
facilitar o acesso ao conhecimento
foram utilizadas em oficinas e
capacitagdes. Por meio de estudos
de caso, jogos, filmes, simulacoes
de papéis, etc, foi possivel estimular
os participantes a refletirem sobre os
problemas concretos. As atividades
formativas trataram de temas como
requisitos para comercializacdo
direta com a indUstria; negociacdo
e comercializagcdo em rede; gestdo
administrativa e organizagdo

de informacdes sobre a rotina

de produc¢do nas cooperativas;
educacdo ambiental e mobilizacdo
social para a coleta seletiva,
principios do MNCR, entre

muitos outros.

INVESTIMENTO EM
TREINAMENTOS

+ de 8.000 horas de formacdo
para cerca de 1.000 catadores

Mobilizadores

Para disseminar as informacdes do programa e transformar a rotina dos
cerca de 1,5 mil catadores participantes do Novo Ciclo, a estratégia de
relacionamento incluiu a formagdo de multiplicadores, também chamados
de mobilizadores. Esses representantes, como a Luénia, na Redesul, e a
Ivaneide, na Redesol, fazem parte das proprias associacdes e cooperativas
e prestam um servico de dupla importancia. Por um lado, ajudam a formar
e engaijar os catadores, mantém o fluxo de informagdes na rede, ajudam a
modificar processos e acompanham os indicadores de cada organizagdo,
entre outras atribuicdes. Por outro lado, como um integrante da rotina dos
catadores, também sdo fundamentais para estruturar relagdes de confianga
entre o comité gestor do programa e os catadores, além de dar voz as
necessidades desses trabalhadores.

Esses mobilizadores se tornaram ou reforcaram sua lideranca nas redes

e ajudam a manter as cooperativas e associacoes afiliadas conectadas e
atuando de forma coletiva. Eles mantém a gestdo do conhecimento e as-
seguram gue as organizagdes sigam avancando.

2.
Um novo sistema de negdcio

Com a atuacdo dos mobilizadores
em cada rede, outras necessidades
de treinamento foram sendo
identificadas no dia a dia. Assim,

o surgimento de oportunidades de
um contrato ou de uma renovacao
contratual para a coleta seletiva em
um municipio gerava a demanda
por uma oficina para redagdo
desses documentos.

Também foi muito estimulada a
troca de praticas entre as redes e as
visitas de catadores @ indUstria, em
que eles constatavam a importancia
do proprio trabalho de separagdo

e classificacdo dos materiais que
comercializam, e compreendiam

as necessidades dos fabricantes.

Da mesma forma, algumas
cooperativas receberam visitas de
profissionais que realizaram oficinas

As capacitagdes também
envolveram o processo produtivo
das cooperativas, com cursos sobre
técnicas de triagem, tipos e valor de
cada material e como eles poderiam
ser separados e armazenados

para ampliar o valor de venda.
Houve, aindaq, oficinas diversas

para organiza¢do do fluxo e melhor
escoamento do material, ajustes de
layout, com melhor sinaliza¢do nos
galpdes, programa de qualidade 5S,
entre outros.

Assim, por exemplo, os catadores
passaram a compreender e
segregar o plastico PET de 4
categorias para 7 e ampliar o valor
médio obtido com este material. A
separagdo de papeldo e do vidro
também se destacaram (leia mais
no box a seguin.

para aprimorar o trabalho de
triagem dos materiais.

MAIS EFICIENCIA
(EVOLUGAO - FASES 1 E 2)

2012 - 39 kg/dia/catador
2018 - 106 kg/dia/catador

A virada produtiva para os catadores de Lavras

Nem toda cooperativa aplica a gestdo compartilhada, porém, sempre é possivel reverter essa situagdo. Em Lavras
(MG), a Acamar (Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis) foi conduzida de forma centralizada pelo mesmo
coordenador por 18 anos, mas apds a sua saida e a lideranca de um outro presidente desligado por conduta inade-
quada, o Programa Novo Ciclo apoiou a retomada da organizagdo.

Apoiados por um mobilizador e uma tesoureira, um grupo de 44 catadores compds uma nova diretoria que tomou a
frente do negdcio em janeiro de 2017. A partir dai, comegou a ser aplicada a expertise do modelo de gestdo eficiente
do Novo Ciclo.

Nesse caso, o desafio consistia em honrar contratos, seguir gerando renda aos associados e ndo paralisar a operagdo
de coleta seletiva diante de impasses como caminhdes sem manutencdo, galpdes sem infraestrutura e fluxos produti-
vos inadequados. A Acamar também possuia uma divida acumulada de cerca de R$ 168 mil.

Conduzida pela Diretoria e pelo Conselho Fiscal, a organiza¢do administrativa e produtiva empoderou o grupo, que
passou a contribuir nos processos decisorios e de construgdo das agdes, que incluiram uma saudavel articulagdo po-
litica dentro do municipio e concretizagdo de parcerias pUblicas e privadas: universidades apoiaram a revitalizagdo da
coleta seletiva em Lavras e a renovacdo do contrato com a prefeitura teve reajuste de 60%.

Com isso, os resultados apareceram. Dois anos depois, cerca de R$ 158 mil da divida jG@ haviam sido pagos e os coope-
rados tiveram consideravel incremento na média de renda, que chegou a R$ 1.500,00 por catador. O volume de mate-
rial recuperado também cresceu de 96 toneladas em dezembro de 2016 para 110 toneladas em setembro de 2018.
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Outras forcas de trabalho

Outro tema trabalhado na formacdo
se refere a adaptacdo dos novatos.
A adaptagdo dos catadores
individuais & sempre um desafio

e mobiliza a¢des de engajamento
as normas de trabalho cooperado
(regras, hordrios de entrada e saida,
constancia no trabalho, etc.). Para
garantir a permanéncia desses, é
necessaria uma rotina constante

de acolhida e desenvolvimento

de a¢des de qualificacdo e dos
principios do associativismo/
cooperativismo. A constancia de
entrada e saida de associados gera
impactos negativos no fluxo de
producdo dos empreendimentos,
pois gera a necessidade de
treinamento e acompanhamento.

Esses momentos de formacdo e
frocas, junto com as visitas técnicas,
os contatos via telefone e e-mail,

o estabelecimento de vinculos

com os catadores e os encontros
com os associados para debate
acerca de demandas apontadas
por eles resultaram em didlogos
propositivos. As metodologias
utilizadas tém levado a um efeito
maior, de consolidar a autonomia
dos catadores na execucdo das
tarefas e demandas cotidianas de
gest@o administrativa e operacional.
As atividades realizadas de forma
coletiva incentivaram os grupos a
refletirem sobre seus desafios e
pensarem acdes para a apropriacdo
da gestdo de seus negocios.

Suporte aos empreendimentos de catadores + definicdo e
acompanhamento de metas

e \/isitas técnicas

e Ouvidoria — catadores passam a acessar, de forma
virtual, a engenheira ambiental do programa para resolver te-
mas rapidos e importantes

e Apoio Na condugdo de reunides com os catadores
associados

e Suporte na realizagdo de assembleias ordindrias e
extraordindrias

e SUporte técnico e capacita¢do de associados para
regularizagdo de documentagdo administrativa, contabil e fil-
iacdo de associados

e /\plicacdo da Oficina de Futuro para elaboragdo de
Plano de A¢do das cooperativas

e Aplicacdo da Linha de Base nos empreendimentos
e Participacdo em reunidoes da diretoria das redes

e Reunioes da equipe envolvida no Programa

Novo Ciclo

e Articulacdo com Universidade, entidades do Terceiro
Setor, Ministério PUblico e gestores municipais para amplia¢ao
da rede de parceiros

e Suporte técnico e elaboragdo de propostas para
editais de chamamento publico

e \\ediacdo de conflitos internos nas cooperativas
e \/isitas a indUstrias de reciclagem e intercmbio com
as equipes das industrias

2.2 APOIO PARA A
(OMERCIALIZAGAO

Principal missdo do Programa Novo A logistica reversa contribuindo
Ciclo na Fase 3, a construcdo de para a economia circular

relacdes entre as redes de catadores

e a indUstria de reciclagem ganhou A comercializagdo iria garantir o

forca a partir de 2017. Isso se deu objetivo principal do Novo Ciclo
com o ingresso de novos parceiros de promover a logistica reversa e
que somaram for¢a com o Novo o retorno a indUstria de materiais

Ciclo e agregaram conhecimento de  que poderiam ser reciclados. Essa
negocios e comercializagdo a partir estratégia visa a producdo em ciclo

da alianca com a Fundacgdo Avina.

Prover solucdes de economia
compartilhada e colaborativa a partir
da cadeia de reciclagem demandou
um importante movimento de

transformac@o do processo, a fim de A

oo
(mm]

ofimizar as operacgdes. Isso envolveu
parceiros logisticos, processos de

A) PRODUGAO EM CICLO FECHADO

inovacgdo para agregar valor ao
material reciclavel, o contato com (D?
grandes geradores para aumentar

a produgdo e o relacionamento com

infermedidrios que agregam valor
para o negocio.

Estabelecer a conexdo e uma
relacdo de confianca entre redes e
compradores norteou as iniciativas
da equipe de trabalho. Obter o C) COM PARTICIPACAO
reconhecimento da indUstria era DO INTERMEDIARIO
fundamental para conseguir acesso
ao mercado. O trabalho entdo teve
dois eixos paralelos. De um lado,
as acdes de formacdo oferecidas
aos cooperados e associados

para aumentar a produtividade e

DE OLHO NO MERCADO

Fomento & abertura de mercado
agrega valor aos materiais
vendidos e contribui para efetivar
modelos circulares de produgdo

fechado, ou seja, retornar materiais
como papeldo e plastico utilizados
para embalagens & indUstria

para se transformarem em novas
embalagens. Mas ndo apenas
isso, também se trabalhou com a
segunda vida — com os materiais
sendo fragmentados e se tornando
componentes de outros produtos.

B) SEGUNDA VIDA

A) No primeiro modelo (ciclo
fechado), a produgdo é realizada
com reaproveitamento integral de
subprodutos e residuos/materiais
decorrentes dos processos.

B) O modelo de segunda vida viabiliza
um uso de materiais no fim do ciclo de
vida de determinada indUstria por outras
atividades.

C) A participagdo do intermedidrio
representa a existéncia de uma

a qualidade do material coletado.
De outro, uma equipe focava no
relacionamento com parceiros
comerciais e na prospeccdo

de empresas da indUstria da
transformacdo que poderiam

se tornar compradores desses
reciclaveis, inclusive da prépria rede
de fornecedores da Danone.

parte responsavel pela destinacdo

de materiais para alimentar o ciclo
produtivo de diferentes indUstrias -
incluindo, mas ndo restringindo-se a
que gerou o material -, agregando valor
para os negdcios.
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EM REDE

A ideia de formar redes de negbcios, e ndo mais

empreendimentos isolados, produz eficiéncia e
sinergias que geram vantagens competitivas. A
formacdo de aliancas entre empreendimentos,
especialmente para os pequenos, torna o
negocio diferenciado, com possibilidade de
oferecer um servico ou produto em grande
escala e com qualidade, agregando valor das
atividades

A Rede de Catadores do Sul e
Sudoeste de Minas Gerais (Redesul)
€ a mais antiga presente no
programa, com contratos de coleta
seletiva com municipios e compra
direta de grandes geradores como
condominios e empresas. Todo

0 volume passa por separagdo/
triagem e enfardamento nos
empreendimentos associados. A
gestdo da rede controla a formagdo
das cargas por tipo de material e
destinacdo e articula a logistica para
o envio dos materiais ao comprador.
A depender do material, ele pode
ser armazenado em espacos
regionais ou no caminhd@o coleta em
cada empreendimento, na rota a
caminho da indUstria.

Construcdo de relacoes entre
as redes de catadores e a

indUstria de reciclagem foi foco
na fase 3 do ciclo

Venda a indUstria gera valor ao
papeldao ondulado

A Klabin & a maior produtora expor-
tadora de papéis para embalagens
do Brasil e & também fornecedora da
Danone. Esse relacionamento deu
origem a primeira experiéncia de ven-
da direta para uma grande indUstria
de material reciclavel pelas redes de
catadores do Programa Novo Ciclo.
Essa negociagdo & um exemplo sobre
como agregar valor ao que ja era
coletado pelos empreendimentos e
sua atratividade no mercado.

Aparas de papel e papeldo com-
pdem o tipo mais comum de material
presente nas cooperativas — um terco
de tudo que é coletado. O papeldo
ondulado representa, ainda, 18% do
total da producdo de embalagens no
Brasil, considerando todos os tipos de
materiais, e seu uso vem crescendo
ainda mais, devido & preferéncia do
mercado consumidor por esse tipo de
embalagem. Fortalecer o processo de
coleta e separacdo desse material e
estimular pardmetros de qualidade
sdo, portanto, pontos fundamentais
para gerar impacto positivo na renda
dos catadores.

Com o apoio técnico dos profissionais
do Novo Ciclo, os catadores asso-
ciados & Redesul aprofundaram o
conhecimento sobre tipos de papel

e papeldo e boas praticas de sepa-

2.
Um novo sistema de negdcio

racdo e classificacdo do material
coletado para realizar a venda. Em
visitas monitoradas & Klabin, os
trabalhadores puderam conhecer
melhor os critérios de qualidade dos

materiais utilizados pela companhia.

Técnicos da empresa, por sua vez,
também visitaram as instalacoes
das cooperativas e promoveram
workshops sobre o processo de
trabalho e como agregar valor ao
material fornecido.

Um diagnéstico dos tipos mais
comuns de papeldo presentes nos
empreendimentos, assim como

os valores e o volume adequado
de cada um nos enfardamentos,
também ajudou a melhorar o mix
vendido. O papeldo tipo 2 marrom
ondulado, mais comum na reciclo-
gem e de maior valor agregado foi
segregado de outros tipos como
caixas de sabdo em pé, remédios,
ovos, papéis coloridos e outros
cartonados. Quanto maior a quali-
dade do material, melhor é o valor
pago pelo mercado.

Foi preciso, ainda, compreender os
desafios e oportunidades. A falta
de capital de giro das cooperativas
& um fator limitante para a venda a
indUstria, por conta dos seus prazos
de pagamento. A exigéncia de uma
triagem mais qualificada e a ne-
cessidade de equipamentos adicio-
nais como empilhadeira, prensa e

elevador de carga sdo outros pontos
de dificuldade que acabam empur-
rando os empreendimentos para

a venda a intermedidrios, a precos
que podem chegar a quase metade
dos praticados com a indUstria.

O aprendizado também foi valoroso
para a Klabin. A abertura e o didlogo
com a fabricante de papéis torna-
ram possivel o éxito da iniciativa. Em
um periodo de menos de um ano,
entre 2017 e 2018, a Klabin adquiriu
102 toneladas de papeldo ondulado
diretamente da Redesul, com uma
valorizag¢do do prego pago. Dentro
do conceito de logistica reversa e
para otimizagdo do custo de trans-
porte, os caminhdes que faziam a
entrega de embalagens na Danone
foram aproveitados para coleta dos
materiais no retorno a fabrica.

A articulacdo em rede ainda tratou
de um dos principais desafios das
cooperativas/associacoes de cata-
dores. Além de garantir o volume
demandado pela indUstria, a Rede-
sul também adianta o pagamento
para algumas cooperativas que
precisam garantir seu fluxo mensal
de caixa. Hoje, essas relagdes sdo
soélidas e os proprios catadores
mantém conexdo direta com a
empresa que segue no processo de
compra e conversas para ampliagdo
do trabalho.

Com o apoio do Novo Ciclo, a Klabin pode comprar papeldo direto

das cooperativas, eliminando o intermediario, aumentando o valor do
material e tornando-se fornecedora de papeldo da Danone - traduzindo
na pratica o fechamento de um ciclo de materiais.
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A atuacdo da equipe técnica ndo
apenas ajudou a organizar melhor
a producdo. Eles estudaram

o mercado da reciclagem e
mapearam os potenciais clientes
na regido de atuacdo das redes
para tracar o plano de agdo.

Tudo isso foi realizado em alianca
com os catadores, com foco em
transferéncia de aprendizagens.
Hoje, negociagdes com a indUstria
de reciclagem e prospeccdes ja

sdo realizadas diretamente pelos
catadores. Era necessario, também,
agregar valor ao material. Somados
a informacdo em dia sobre a
capacidade produtiva das redes e o
aumento da producdo, a negociagdo
resultou no aumento do valor dos
materiais.

A Cooperativa Central Rede
Solidaria dos Trabalhadores de
Materiais Reciclaveis de Minas
Gerais (Redesol) foi a mais
recente a ingressar no programa.
A rede ja existia antes do Novo
Ciclo - foi criada em 2004, mas
sua atuacdo conjunta ndo era
efetiva. Havia pouca interagdo
entre os empreendimentos, pela
falta de estrutura, e o desejo era

Prestacdo de servico dos catadores em Belo Horizonte no Carnaval 2019

conseguir uma melhor organizacdo
colaborativa, além de fazer a
comercializacdo diretamente com a
indUstria recicladora.

Com um ano e meio de programa,
avancou em cerca de 11 mil
toneladas o volume de material
coletado, o que gerou aumento

na renda média mensal de alguns
grupos. Além das formagoes, a
maior contribui¢do est@ no apoio
técnico para a gestdo organizacional
e 0 modelo de atuacdo da Redesol,
afirma a presidente Ivaneide da
Silva Souza. “Temos um técnico

que nos assessora. Conseguimos
avancar comercializando uma
carga por semana, de forma
experimental, além de algumas
negociacdes muito interessantes.
Observamos a necessidade de

ter um caminhdo para unificar

as cargas quinzenalmente, e
concenfrar o armazenamento para
termos uma logistica mais rapida. A
partir de outro contrato, acabamos
de adquirir um caminhdo, apoiado
pelo Novo Ciclo e estamos
articulando com a prefeitura de Belo
Horizonte um galpdo para esse
armazenamento”, conta.

2.
Um novo sistema de negdcio

Em média, os empreendimentos
associados @ rede produzem mais
de 16 toneladas didrias, resultado
que reflete o trabalho minucioso

do catador ao triar e preparar

para a venda os diversos tipos de
papéis, plasticos, metais e vidros.
Ivaneide também destacou que o
Novo Ciclo levou ao entendimento
dos catadores a necessidade de
manter as informagdes de produgdo
atualizadas e visualizar o potencial
da rede. “N@o conseguiamos nem
30% desses dados antes. Depois
que enframos no programa, os
empreendimentos entenderam a
necessidade que tinha de a rede
ter acesso para melhor planejar o
negocio” (leia mais sobre a Redesol
a seguin.

Além de aumentar o volume para
vendas e obter vantagens logisticas,
as redes também contribuem

para aumentar a influéncia e a
visibilidade dos empreendimentos.
Eles ficam fortalecidos, tém
condicdes de alcancar novos
mercados e clientes, e maior poder
de negociagdo em fungdo do
preco, qualidade, volumes, areas
de atendimento e outros servicos.
Dessa forma, também ficam mais
protegidos contra agentes de
mercado como concorrentes locais
ou novos entrantes, como confirma
Ivaneide. “A Redesol ganhou mais

0S EMPREENDIMENTOS DEVEM SE
VALER DA ARTICULACAO EM REDE PARA
OTIMIZAR RECURSOS E ESTRATEGIAS NA
PRESTACAO DE SERVI(O

visibilidade. Parceiros e compradores
comecaram a enxergar d rede

com maior volume de producdo.

Os dados obtidos durante o ano
auxiliam no momento de negociar

a comercializacdo dos materiais”,
conclui (leia mais no box seguin.

“0 OBJETIVO DA REDESOL

ERA CONSEGUIR ENTRAR NA
INDUSTRIA. HOJE, SABEMOS
QUE CONSEGUIMOS EXECUTAR
UM PROJETO DE FORMA
INDEPENDENTE. SOMOS
CATADORES, A GENTE NAO
PERCEBIA A NOSSA CAPACIDADE.

Segundo dados da prefeitura, o municipio de Belo Horizonte tem a coleta seletiva implantada em
apenas 36 de seus 487 bairros e registra baixos indices de recuperacdo de reciclaveis, com ape-
nas cerca de 2% do total produzido por uma populagdo de 1,5 milhdo de habitantes. O servico
de coleta seletiva sempre foi realizado por empresas terceirizadas, ficando a cargo das associa-
¢oes e cooperativas de catadores existentes a triagem e comercializacdo.

Com o avango na organizagdo e profissionalizagdo dos catadores, a contratagdo para

prestacdo de servico na coleta se tornou uma pauta constante no didlogo dos empreendimen-
tos com a prefeitura. Desde a implantacdo do projeto-piloto de prestacdo de servico da coleta,
realizada pela Coopesolleste no ano de 2016, em um dos distritos do municipio, a pauta foi forta-
lecida. Instituiu-se um canal de negociacdo permanente entre os empreendimentos, servicos de
limpeza urbana e técnicos apoiadores a fim de estabelecer as condicdes.

Os empreendimentos foram cadastrados juridicamente junto ao municipio, tornando-se habilita-
dos a participar de licitagcdes pUblicas. Por meio da BeloTur, promotora de eventos no municipio,
a SLU mediou a atuacdo dos catadores no Carnaval de 2019 como prestadores de servico. Fo-
ram envolvidos diretamente 130 catadores, de cinco empreendimentos — Coopesolleste, Asmare,
Senhor Bom Jesus, Coopersoli Barreiro e Coomarp —, em contratos que totalizaram R$125.925,46
para cobrir a coleta de reciclaveis no desfile de 12 blocos de Carnaval entre os dias 2 e 5 de mar-
¢o no municipio de Belo Horizonte. Foram coletadas cerca de 80,5 toneladas de reciclaveis que
deixaram de ser destinadas ao aterro sanitario de Macatbas, em Sabard (MG).

OBJETIVOS DAS REDES

e Alcance de novos mercados; mais
clientes e vendas

e /A\plicacdo de tecnologias de gestdo;
de mercado e setor

e Fortalecimento do vinculo de
cooperagdo/associativismo, de cunho social

e Fortalecimento dos empreendimentos
em rede

e Fortalecimento da gestdo das
cooperativas e associagdes de catadores de
materiais reciclaveis

TEMOS UM CONSELHO GESTOR,
REUNIAO QUINZENAIS E
(ONSEGUIMOS PLANEJAR TODAS
AS NOSSAS ACOES

Ilvaneide da Silva Souza, mobilizadora do Novo Ciclo e
presidente da Redesol
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BENEFICIO AMBIENTAL E

ECONOMICO

Conhecimento replicado a outros processos

“Queriamos uma rede que conseguisse impactar todos os empreendimentos. Sabemos que

as cooperativas localizadas em Belo Horizonte acabam tendo mais condi¢des, pela maior
produ¢do. Mas conseguimos avangar em outros municipios mineiros. Conquistamos maior
apoio das prefeituras também, por meio da articulagdo. Isso s6 aconteceu porque tinhamos

o apoio do Novo Ciclo para visitar os empreendimentos, assessoria técnica e para fazer esse
relacionamento com as organizacoes, empresas e prefeituras.” O depoimento da presidente

da Redesol, Ivaneide da Silva Souza enumera as conquistas da organizacdo a partir da partici-
pacdo no Programa Novo Ciclo.

As formagdes realizadas, o apoio para a gestdo e a comercializagdo de materiais colaboraram
para a consolidagdo do trabalho da rede, criada em 2004. Entre os avangos, estd a estruturagao
de processos de acompanhamento do desempenho das cooperativas associadas. Dados como
volume e tipo de material coletados e separados, vendas, informagdes dos catadores atuantes
e fluxos de trabalho passaram a fazer parte da rotina de gestdo da Redesol. O conselho gestor
também passou a visitar as cooperativas afiliadas e promover didlogos com os trabalhadores.
O processo de negociagdo, aliado @ informagdo em dia sobre a capacidade produtiva, resultou
no aumento do valor de alguns dos materiais. Assim como ocorreu com os empreendimentos
da Rede Sul e Sudoeste, na Redesol, o papeldo especial teve valorizacdo, passando de R$ 0,49
para R$ 0,61, alta de 24%. Com mais recursos, a organizacdo adquiriu equipamentos proprios e
acabou de comprar um caminh&o para apoiar a operagdo logistica entre os empreendimentos.
“J& conseguimos estruturar a rede para conseguir caminhar, mesmo se ndo conseguirmos par-
ceiros. Sabemos que teremos alguns desafios. Mas temos base suficiente para ndo parar. Os
empreendimentos jd entendem a importancia da rede e comecaram a investir R$ 0,01 por quilo
de material, mensalmente”, acrescenta ela.

Outra inovagdo realizada pela organizacdo foi na questdo tributaria. Por meio de um estudo
proprio, com assessoria técnica da equipe do Novo Ciclo, identificou-se que as cooperativas se
enquadravam na lei que isenta de pagamento de PIS/Cofins ao vender materiais para empre-
sas que optam pelo regime fiscal de lucro real. O aprendizado foi reunido em uma cartilha,
compartilhada com os empreendimentos associados e disponibilizado no site da organizacdo,
para todos os interessados.

A promocdo da reciclagem ndo faz Veja, por exemplo, o caso do

bem apenas ao meio ambiente, mas  papel. As 39,5 mil toneladas

inclui também beneficios financeiros  comercializadas pelas redes

ao reduzir custos de extracdo de associadas ao Novo Ciclo evitaram
matérias-primas virgens. E essa o consumo de 93.837,1 kWh de

otimizagdo pode ser comprovada
com ndmeros.

O Inseaq, parceiro do Programa,
adaptou a metodologia Zero

Waste Index para contabilizar a
vantagem financeira obtida com o
reaproveitamento do que antes ia
parar em aterros ou lixdes. O céalculo
j@ alcanca quase R$ 363 milhdes,
considerando a terceira fase do
Programa Novo Ciclo.

energia elétrica, 115 mil quilolitros

de agua e 98 mil barris de petréleo
na produgdo do mesmo material
virgem. O uso do material reciclavel
das cooperativas promove d
economia de até R$ 6,3 milhdes.
Isso também significa a produgdo de
celulose de 791 mil arvores.

E nGo é sé isso. Relatdrio Ipea (do
Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada) concluiu que o Brasil perde

R$ 8 bilhdes ao ano enterrando que a gestdo inteligente de residuos
material que poderia ser reciclado pode fazer para os municipios

e reaproveitado. Embora esse dado  do Brasil e para a sociedade de
seja de 2010, ele ajuda a dar uma maneira geral.

no¢do sobre o potencial que esta

sendo desperdicado. E a diferenca

Material coletado, por rede (T)'

Total
| 6.921 14.376 I 15.525 36.822
Cataunidos ] Ll
6.186
2.045 | ) 6.589
14.820
Rede Sul ] I l
4.540
2.137 | | 5.264 11.941
Catavale L 1
6.014 I
3.491 6.823 16.328
Rede Sol ] I ]
O Papel OPlastico O Vidro O Metal
1. NOmeros consideram a fase 3 do Programa Novo Ciclo, de janeiro de 2017 a junho de 2019.
Material coletado, por tipo (T)'
(S I
1.620 , 3.38 5.238 19.702
Cataunidos I ] ]
| 2187 |
1.441 128N 8.746
Rede Sul i ]
| 2.070
74 12683 5446
Catavale i ]
] |5.663
448 1.068 15.81
Rede Sol Ll L
O Papel OPlastico OVidro O Metal
Total 19.702 1.187 8.946 8.705

1. NOmeros consideram a fase 3 do Programa Novo Ciclo, de janeiro de 2017 a junho de 2019.
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2.3 PRESTADORES DE

SERVICOS PARA PREFEITURAS

CENARIOS E DESAFIOS

Trabalho de fomento e inclusdo social de catadores contribui
para o enfrentamento dos desafios de gestdo de residuos nos
municipios brasileiros

Outra importante frente de

atuagdo do Programa Novo

Ciclo & a articulag@o junto aos

municipios para a estruturacdo e o

fortalecimento de Plano de Gestdo

de Residuos com a inclus@o dos

catadores. Também se destaca

a mobilizacdo social com os

municipios para a amplia¢do da

coleta seletiva. Nesse sentido, um

dos principais objetivos & inspirar os
gestores municipais na implantagdo

o \\ de propostas inovadoras, que

- \ possam transformar o problema do

‘ \f‘\ lixo em solu¢do de desenvolvimento
( (. local e territorial.
(¢ Desafio de extingdo dos lixdes
( &um dos principais associados  ( Parfe do trabalho das equipes
( @ implanta¢Go da Politica ( técnicas do Novo Ciclo foi a de

§ Nacional de Residuos ( ressignificar a relagdo entre os

Q Sélidos (PNRS) (" catadores e o poder pablico nas

N // localidades onde o programa
~N J se fez presente. Geralmente

S

compreendidos como uma
populacdo socialmente vulneravel e
dependente da rede de assisténcia
municipal, os catadores prestam
um relevante servico socioambiental
ao recolher e separar materiais

e destind-los d reciclagem. As
cooperativas e associacdes de
catadores ajudam a dar destinag¢do
para os residuos e devem ter essa
parceria de valor reconhecida

pelas liderangas municipais. Sua

~_

capilaridade ainda pode contribuir
para a mobilizagdo social e
conscientiza¢do da populagdo para
a separacdo dos materiais para a
coleta seletiva. Para as cooperativas,
por outro lado, a parceria com o
poder publico garante o volume

e diversifica a base de materiais
reciclaveis, resultando em maior
volume a ser comercializado e,
consequentemente, mais renda para
os catadores.

De acordo com a PNRS - Politica
Nacional de Residuos Sélidos, &
obrigacdo das prefeituras eliminar
a existéncia de lixdes em seus
municipios, buscando associar-se
a outras cidades para viabilizar
esse e outros processos de gestdo
dos residuos sélidos urbanos,
quando ndo houver condi¢des de
implementar por conta propria.
Entre as metas da politica, estd a
extingdo dos lixdes até 2014 — um
desafio ainda ndo vencido por
grande parte das administragdes
municipais. Em 2017, pelo segundo
ano consecutivo, houve registro de
aumento de envio de residuos para
lixdes — a pior forma de destinagdo
existente. Mais de 1.600 cidades
ainda fazem uso dessas unidades
irregulares no Pais, segundo
informacodes do levantamento

c N
(%]
©

Panorama dos Residuos Sélidos
2017, da Abrelpe (Associacdo
Brasileiras das Empresas de Limpeza
PUblica e Residuos Especiais). Alem
disso, apenas 54,8% dos municipios
tém um plano integrado de residuos
soélidos — obrigatoriedade para
acessar recursos da Unido para
projetos na drea.

No mesmo levantamento da
Abrelpe, também indica que 70%
dos municipios tém alguma iniciativa
de coleta seletiva, somando 3.923.
Entretanto, cabe ressaltar que em
muitos municipios as atividades

de coleta seletiva ndo abrangem a
totalidade de sua area urbana.

Um dos principais atores para

fazer a coleta seletiva avancar
também ndo estd adequadamente
preparado para esse processo. Uma
pesquisa de percepcdo do cidaddo
a respeito de residuos e reciclagem,
realizada pelo Ibope, revelou que
75% dos brasileiros ndo separam
seus residuos em casa, em muitos
casos, por falta de orientagdo
adequada: 66% dos entrevistados
afirmaram saber pouco ou nada a
respeito de coleta seletiva. E menos
da metade da populagdo diz saber
que aluminio, papel e PET sdo
materiais reciclaveis.

i T Y
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Aliados do poder publico

Como ja destacado, a adogdo de
solu¢des adequadas na gestdo

de residuos propicia consideravel
economia ao orcamento pablico e
contribui para assegurar a todos um
ambiente ecologicamente equilibrado
e essencial & qualidade de vida

para as atuais e futuras geragoes.

E a parceria entre prefeituras e os
empreendimentos de catadores pode
trazer, ainda, o beneficio adicional

da geragdo de renda e trabalho.

Um sistema de ganha-ganha que

é estimulado pelo Programa Novo
Ciclo desde o inicio da sua atuacdo.
A aproximagdo com 0s municipios
das regides Metropolitana de Belo
Horizonte, Sul de Minas Gerais e Vale
da Ribeira, em Sdo Paulo, foi eixo
central para o éxito do programa.

A equipe técnica do Novo Ciclo
desenhou um modelo de articulacdo
entre poder pUblico, organizacdes
da sociedade civil e catadores para
enderecar o desafio da gestao

de residuos em cada localidade.
Também ofereceu sua expertise

em aspectos gerenciais, logisticos,
associativismo/cooperativismo

para elaboracdo e implementagdo
de programas de coleta seletiva
solidaria. Foram criados féruns
representativos para discussdo, apoio
a elaboragdo dos Planos Municipais
de Residuos Sélidos. Em sete anos, 76
municipios se tornaram parceiros do
Novo Ciclo, reunindo uma populagdo
de mais 8 milhdes de pessoas.

Isso ocorreu, por exemplo, em

Iperd (SP), onde os esforcos para
ampliar a coleta seletiva incluiu
também a parceria de outras
empresas como a Veolia Brasil (leia
mais no box a seguin.

Em outro caso, entre 2017 e 2019, a
articulagdo com a prefeitura de Belo
Horizonte culminou na contratagdo
das 6 associagdes e cooperativas
dfiliadas as redes Cataunidos e
Redesol, vinculadas ao Programa
Novo Ciclo, com sede na cidade, para
expandir a coleta seletiva.

Até 2017, a coleta de residuos

reciclaveis na capital mineira ocorria
em 35 dos 340 bairros, com a
participagcdo dos catadores, mas
ndo em formato de contrata¢do para
prestacdo de servico. Importante
ressaltar que o projeto-piloto
comegou apenas com a Coopersol
Leste, em um bairro da cidade.
Assim, todo o servico de coleta
seletiva do municipio passou a ser
executado pelos catadores, o que
permitird acréscimo no volume

de materiais reciclaveis ao més e
resultados ambientais para a cidade.
A previsdo & que sejam beneficiadas
200 familias de catadores na cidade.

Por meio do Forum Lixo e

Cidadania criado em Belo Horizonte
estabeleceu-se um grupo de trabalho
com representantes da prefeitura,
das associagdes e apoiadores

para a conducdo do processo de
contratacdo dos catadores, definicdo
de rotas de coletq, realizacdo dos
cadastros municipais, entre outros.
Essa alianga estratégica envolvendo
poder pablico, universidade, a
sociedade civil, associacoes e
cooperativas como prestadoras

de servico é fundamental para a
ampliagdo da coleta seletiva soliddria.
Hoje, a prefeitura de Belo Horizonte
passa a contratar as cooperativas
diretamente, demonstrando os
avancos das parcerias iniciadas com
suporte do programa.

Mobilizagdo social

Os planos de agdo em cada
municipio incluia, ainda, agdes de
mobilizagdo das comunidades para
conscientizacdo e correta separacdo
dos residuos secos para a coleta
seletiva. Houve acdes em escolas,
mutirdes em bairros e campanhas.
Também nessas intervencoes,

a participagdo dos catadores foi
relevante — auxiliando na divulgagdo
e orienta¢do da populacdo sobre

a separacdo dos residuos sélidos
domeésticos. Eles receberam visitas
de estudantes nos galpdes de
triagem dos materiais, deram
palestras em escolas e associacoes,
ajudaram a distribuir panfletos nas
residéncias em diversos municipios
participantes do Programa Novo
Ciclo. Como resultados, os volumes
de materiais arrecadados seguiram
crescendo imediatamente apds as
acoes de conscientizacdo — além de
aumentar a qualidade do material
recebido, por ter armazenamento
mais adequado.

Representantes dos catadores
também foram continuamente

e incentivados a participar dos
espacos publicos de didlogo e
representacdo tais como foruns e
comissoes de cidadania, residuos,
meio ambiente e outros. Entre

APRENDIZADOS SOBRE
ARTICULACAO EM REDE

e Consolidacdo das associacoes e
cooperativas como prestadoras de servigo no sistema
de coleta seletiva do municipio.

e Fortalecimento da a¢do sociopolitica dos
catadores e catadoras de materiais reciclaveis na
consolidacdo de politicas publicas.

e Os empreendimentos devem se valer
da articulacdo em rede para otimizar recursos e
estratégias na prestacdo de servico;

e A 0¢do da rede de apoiadores é
fundamental para a amplia¢do da coleta seletiva

solidaria.

os aprendizados do Novo Ciclo,

a participagdo social e agdo
sociopolitica dos catadores de
materiais reciclaveis & muito
relevante na consolidacdo de
politicas pUblicas para amplia¢do da
coleta seletiva solidaria.

Isso também contribui para
aumentar o reconhecimento da
atuacdo do catador e a busca de
novas solu¢des para ampliar a
coleta dos materiais reciclaveis em
cada regido. Percebidos como atores
relevantes da sociedade, muitos
deles deram depoimentos de que
sentiram seu trabalho valorizado,
sofreram menos preconceito e
tém mais autoestima e motivacdo
para o trabalho.

Um catador para cada mil habitantes

perd, na regido de Sorocaba, ndo contava com um sistema de coleta seletiva estruturado,
U a r”ud:}r em agbsTc de 201/ Por meio de uma ocrce*k} entre a prefeitura local, a Veolia Brasil,
e energiaq, eo DercmP Novc C] lo, formou-se um comité com
entes urg mzc:0“ da swlvdcde v cio um intenso rabolho que contou
com diagnéstico urbano, engajamento e d‘ve’sas capcc]'o;ées, entre elas T'e namC“Tcs a cerca de 35 catadores de
lixo reciclavel.
Foram 10 meses de es fc ¢os técnicos e mais de 600 mil reais investidos no projeto para, em 20 de junho de 2018,
ser fundada a Ccope tiva IperoCicla. Na mesma data, foi instalado um galpdo de tria efi :
mZ2 O galpdo estd localizado em uma area previamente recuperada no George Oette
na ocasido a coleta seletiva p rta a porT:J sempre as segundas-feiras.
2018, o projeto foi ampliado para outros bairros e a ideia & que seja estendido para todo o municipio
5 mil habitantes. Iperd possui relevancia estratégica por sediar uma base tecnolégica da Marinha do
m parque nacional.
de Iperd segue em desenvolvimento: as capacitagdes dos catadores em diversos temas relacionados &
reciclagem e ao sistema de cooperativa continuam, assim como os esforcos para conectar a IperoCicla a outras co-
operativas semelhantes da regido. O Comité também continua se reunindo periodicamente para avaliar resultados
e mobilizar ainda mais parceiros, cidaddos e cooperados.

COLETA SELETIVA NOS MUNICIPIDS
PARTICIPANTES
DO PROGRAMA NOVO CICLD

2012 - 57
2018 - 267. 31
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24 GOVERNAN(A £ GESTAD 555

MODELO DE TRABALHO COLABORATIVO

Para lidar com a fragilidade das
organizacdes para manter rotina
sistematizada das informacdes, o
Novo Ciclo propds as diretorias das
redes a realizacdo de encontros
regulares com as liderancas

das cooperativas/associagoes
para devolugdo das informagdes
organizadas, discutir estratégias
de negociagdo conjunta de
reciclaveis e alinhar com os grupos
mais fragilizados quais agdes

sdo necessarias para apoid-los

na organizacdo dos dados de
producdo.

@

Financiamento

Ecosystem

Danone Brasil
Avina/IRR

O Programa Novo Ciclo nasceu com o viés colaborativo, conceito que foi
garantido por sua estrutura de governanga

Gestdao do

Ecosystem Projeto

Danone Brasil

MNCR

+ AVINA
Gestao de dados

O sistema desenhado para a
tomada de decisdo teve como foco
definir papéis e responsabilidades
de todos os envolvidos na gestdo
e na operacdo do programa,
estabelecer os fluxos de decisdo

e comunicacdo e a prestacdo

de contas, além de promover o
engajamento da rede de parceiros
nas decisdes e o alcance dos
indicadores.

Como parceiros executores estdo

o INSEA e a Pragma, que atuam
diretamente no campo, por meio dos
técnicos, junfo com as associacoes e
cooperativas de catadores em acdes
de formacdo, orientacdo e gestdo. A
excecdo é a Redesol, que por conta
da sua estrutura e abrangéncia,
coordena diretamente as acdes

com seus cooperados. As redes

de cooperativas, além da propria

Um componente de grande

valor para o desenvolvimento

do programa foi a gestdo das
informagdes na ponta, desde a
evolucdo do volume de material
coletado e da renda dos catadores,
até questoes como melhoria da
produtividade, aprimoramento de
processos, classificacdo e controle

Parceiros

Redesol

! Redesul Catavale Redesol
Redesol, a Cataunidos, a Catavale e de tipos de materiais, reducdo de
Para dar conta desse modelo a Redesul, por sua vez, organizam custos, participacdo efetiva dos
colaborativo, o programa conta com e articulam os 65 empreendimentos catadores nas decisdes das suas
um comité gestor, formado pelo de catadores nos 60 municipios associacoes, entre outros dados,
Steering Committee ou Conselho onde o programa se fez presente. compuseram um quadro geral
gestor, Coordenacdo e as equipes de indicadores acompanhado Na ponta do lapis KPIs do Programa Novo Ciclo
de campo. Com um modelo dindmico, a (veja o quadro de indicadores . . . . . .
. esfrutura de governanca do Novo na pdgina 33). A prestacdo de Principais indicadores  : 2012 : 2015 @ 2016 : 2017 : 2018 : 2019
No Conselho Gestor, compartilham Ciclo foi amadurecendo e sendo contas da evolu¢do do programa ; ; ; ; ; ;
as decisdes os financiadores do aprimorado ao longo dos anos para era realizada em todos os niveis, . : : : : : :
programa: o Ecosystem, fundo assegurar a representatividade desde apresentacdes nas redes, Coleta setetiva L 26% : : : : 87%
criado pela Danone para investir dos atores e conseguir evoluir para as cooperativas associadas, - P g ; : : : :
em agdes em todas as regides do e incorporar rapidamente os para as organizacdes apoiadoras dMo(::%r/lg:for)euclavels colefo- g - g 23K 37.535 35.090 33.677 14.782
mundo onde atua (leia mais na aprendizados a cada etapa do programa e para o Steering : : :
pag. 4), a Danone Brasil e a desenvolvida. Committee. Catadores C 466 § 827 1428 1590 1412 1322
Fundagdo Avina junto com a : : :
IRR (Iniciativa Regional para a Essa gestdo das informagdes foi um o )
Reciclagem Inclusiva). A gestdo dos principais desafios enfrentados, Eficiéncia (kg/catador/dia) 39 106
do projeto é feita diretamente e envolveu a capacita¢do dos : : : : : :
por Danone, Avina e o MNCR catadores, o acompanhamento Receita (R$/catador/més) © R$490,00 © R$1.136,00 : R$804,90 : R$1.38500 : R$1.197,00 i R$1176,00
(Movimento Nacional dos Catadores proximo para garantir que : : : : : :
de Materiais Reciclaveis), este os conceitos estavam sendo :
Gltimo como o elo que aponta incorporados e sistemas eletrénicos Total gerado nas 4 redes () : - 58K 61K 64K 67K
as demandas especificas dos para abastecer o banco e dados. :
catadores. Esse adinda & um movimento em PET () 197 708 801 717 884 471
amadurecimento e muitos catadores
percebem os efeitos positivos dessa PS () 96 0 132 181 139
gestdo de informagdes com reflexos
diretos no aumento de resultados Papel e papeldo () 20k 6.704 9.598 8.047

dos seus empreendimentos.
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RECONHECIMENTOS
E DESTAQUES NA
IMPRENSA

e Case selecionado - Rede Brasil do
Pacto Global para apresentagdo na ONU em
Nova York em 2019

Prémio Benchmarking Brasil - 4° lugar em 2014

Construido com o objetivo de criar um banco de
praticas benchmarking em sustentabilidade, o
prémio reconhece as empresas e instituicdes
com as melhores praticas socioambientais do
pais. O Prémio ja certificou 311 praticas, de 172
instituicdes de 26 diferentes ramos de atividades.
Essas praticas sdo publicadas em livros, revistas,
guias e no Banco Digital, servindo de pesquisa e
fonte de consulta para especialistas profissionais,
pesquisadores académicas, estudantes e
demais interessados. Em 12 edi¢des ja realizadas
construiu e detém o maior banco de boas praticas
socioambientais certificadas e com livre acesso do
pais.
Em 2013, Benchmarking Brasil foi o grande
vencedor (1° colocado) na categoria Humanidades
do Prémio von Martius de Sustentabilidade da
Camara de Comeércio Brasil Alemanha.

e Prix Convergences - Categoria

. Rede Brasil do Pacto Global - Case
Internacional - vencedor em 2015

selecionado
e Prémio Benchmarking Brasil -

4° lugar em 2014 Iniciativa da ONU para engajar

empresas e organizag¢des na
adogdo de dez principios nas areas
de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e anticorrupgdo.

e Prémio LIF (Camara Brasil -
Franca) - 2° lugar em 2014

e Green Project Awards -
finalista em 2013

Green Project Awards - finalista
em 2013

O GREEN PROJECT AWARDS BRASIL
& uma iniciativa promovida pela
GCl e pelo INT - Instituto Nacional
Tenologia que pretende reconhecer
as boas praticas em projetos que
promovam o desenvolvimento
sustentavel.

O prémio teve origem em Portugal
e |0 estd em sua 8 edi¢do. Possui
edi¢des em Portugal, no Brasil e
em Cabo Verde. Ja sGo mais de
1.000 candidaturas e mais de 80
projetos e iniciativas selecionados.
O obijetivo & reconhecer as boas
praticas em projefos que promovam
o desenvolvimento sustentavel.

Prémio LIF (Camara Brasil - Franca)
- 2° lugar em 2014

Entregue pela Cadmara de Comércio
Franga-Brasil, o prémio faz uma
homenagem aos ideais da
Revolucdo Francesa - Liberdade,
Igualdade e Fraternidade. Concedido
desde 2002, o obijetivo & inspirar
as empresas a desenvolverem
iniciativas em prol das pessoas, da
sociedade, da sustentabilidade do
planeta e dos negdcios.
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A MIDIA

Repercussao do programa
O Novo Ciclo

impactou mais de

2,7 milhoes
de pessoas por meio de
publicagdes nas midias

40 publicacoes
(impresso e on-line) de

outubro de 2012 a julho
de 2019

2.723.629,94

— alcance potencial de
pessoas

Resultade. Garrafas de dgue 1 usam 29% de material reciclado

Programa da Danone
organiza reciclagem
no Sul de Minas

Jornais e
sifes

Diario Comércio, Industria
e Servicos

Jornal O Globo
Folha de S. Paulo
IstoE Dinheiro
Instituto Ethos
Estado de Minas e
Instituto Envolverde

sdo alguns dos veiculos
e sites que divulgaram
acoes do

Novo Ciclo

Programa Novo Ciclo, da
Danone, ativa rede de
reciclagem no sul de Minas

Une fornecedores da empresa & 76 cooperativas Oe catadores

em 67 cdades da regllio

2.
Um novo sistema de negdcio

MEIO AMBIENTE

000

Gestdo de residuos ainda € um
grande desafio para empresas

Reciclagem da vez a

embalagens retornaveis e

cascos, galoes e frascos
voltam a cena

Pressio de consumidores leva gigantes como Coca-Cola
Ambev e Unilever a mudarem de estratégia

Programa de reciclagem da Danone
aumente renda de catadores de MG e
SPem 73,9%

Parm vonnpanhies, € precisn tisls eresivo da Edede ¢ cmsclentisnclo
Davey matr coggajaswniin e s o U grado de neshluos o leawd

Gestao de residuos ainda é um
grande desafio para empresas

L T

s i N ety w
S VY R — ..* R T Y
Betwrxre Lae ln-vu--m-ﬁ-m-pr
e Peam « s G

N AOE 000 0 oot
e dos poociase e

L s SR 1

Empresas do Bem

Lonsume

DANONE
GERA EMPREGO E RENDA
COM NOVO CICLO

O Dea Internacional da Recclagen ¢ uma
‘ inaciativa institusda pela Unesco

(Organizacio das Nagtes Unidas para
| Beducahe, Ciéncta, e Cultura)
Comemarado em 17 de max, adata
encuntra no Pads um grande aliado
Desde 2042, a Danone Brasil, em parceria
com o fundo de investimentos francés
Foowystem, atis par recuperse o mate-
rial descartado por meso de programas de
reciclagem inclusivos. Com 76 cooperats-
vas Jocalizadas em 67 cidades de Minas
Goruis ¢ Sio Paulo, 0 projete Nove Ciclo
coleta o equivalente 2 P9% (a quant xiade
1otal de embaiagens Danone colocadas no
mercado. O vobume recuperado, em 2018,
foi de 33 mil toneladas. o que seria corca
de 57 seronaves do modelo Alrbus ASS0
carregados A inicmtiva, além de ajudar o
mio ambiente, beneficia diretamente | 4

mil profisionais de quatro redes de coo-
perativas de reciclagem. Uma stihade
exemplar de logistica reversa,
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3.
38 O desafio dos residuos no Brasil

~ 3.0 DESAFIO
~ DOSRESIDUOS
NO BRASIL

UMA QUESTAO DA HUMANIDADE

Quase uma década apébs a aprovacdo da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n° 12.305/2010) e inOmeros éxitos, o Brasil — e o mundo - ainda
buscam solug¢bes para equacionar os impactos provenientes da geragdo

edescarte de residuos

Foi a partir da politica que a
responsabilidade pela gestdo,
operacionalizagdo e custeio do
manejo dos residuos sélidos
urbanos passou a ser compartilhada
entre o poder pUblico, a sociedade
civil organizada e o setor
empresarial.

Para a indUstria, a nocdo de
responsabilidade compartilhada

se direciona ao comprometimento
que as empresas devem ter sobre
o ciclo de vida de seus produtos.
Dessa forma, tais impactos podem
ser mitigados por meio de sistemas
de logistica reversa e economia
circular. Entre as metas alcancadas
pelo setor, destacam-se os avangos
na transformacdo de lixdes em
aterros que, de acordo com estudo
realizado por Cetea (Centro de
Tecnologia de Embalagem) e
CEMPRE (Compromisso Empresarial
para Reciclagem), calcula que tais
iniciativas evitaram a emissdo de
7,02 milhdes de toneladas de gases
de efeito estufa ao ano a partir de
2018.

Os desafios propostos pelo

tema continuam presentes e
compartilhados: requer politicas
publicas, justica tributaria e
seguranca juridica para novos
investimentos em inovacdo e na
infraestrutura do parque reciclador.

Além da consolidac¢do do mercado
de reciclagem com indUstrias
capazes de receber e transformar

a maior quantidade de materiais
que esta sendo processada nas
cooperativas de catadores e

outros agentes da cadeia, o foco
volta-se & inovacdo. Tal cendrio
inclui a formatacdo de modelos

de negocio de impacto inovadores

e solucdes sustentaveis no ciclo
produtivo das empresas que
possibilitem replicar agdes na escala
proporcional d necessidade de
mudancas nos padrdes de producdo
e consumo, tendo em vista, por
exemplo, as demandas de uma
nova economia de baixo carbono

e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.
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CENARIO DOS
RESIDUOS

Divulgado pela ONU em 2017, o Atlas
de Residuos da América Latina
prevé que os paises da América
Latina e do Caribe produzirGo 671 mil
toneladas de lixo por dia em 2050. O
volume estimado é 24% superior ao
produzido no ano de 2016.

O estudo mostra ainda que a regido
contabilizou 145 mil toneladas
despejadas em locais inadequados
em 2017 - como lixdes e aterros
controlados — um quarto desse
volume é gerado no Brasil, onde 13
milhdes de toneladas foram enviadas
a lixdes, a pior forma de destinagdo
existente.

Dados oficiais do Ministério do
Desenvolvimento Regional nGo

sdo menos alarmantes. O Gltimo
Diagnéstico de Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos do SNIS (Sistema
Nacional de Informacdes sobre
Saneamento) mostra que para cada
10 kg de residuos disponibilizados
para a coleta, apenas 400 gramas
sdo coletadas de forma seletiva. O
indicador médio de coleta per capita
brasileiro & de 0,95 kg/hab./dia.

POPULAGCAO ATENDIDA PELO SERVICO DE COLETA SELETIVA

NO BRASIL (EM MILHOES)

25 26 22 27 28

2006 2008 2010 2012 2014

Fundado em 1992 para promover

a reciclagem dentro do conceito

de gerenciamento integrado do

lixo, o CEMPRE (Compromisso
Empresarial para Reciclagem) &

uma associacdo sem fins lucrativos
mantida por empresas de diversos
setores, incluindo a Danone, que
coleta diversos dados do setor. Entre
suas pesquisas, a bianual Ciclosoft
retrata o panorama da coleta
seletiva em todo a Pais. Sua Gltima
edicdo, realizada em 2018, apontou
que 22% dos municipios brasileiros
possuiam algum tipo de coleta
selefiva ou um total de 1.227 cidades.
Esse percentual vem avangando
lentamente, apesar do prazo
determinado pela Politica Nacional
dos Residuos Sélidos fer se encerrado
em 2014. Foram 172 municipios novos
em relagdo G pesquisa anterior.
Grande parte deles, concentram-se
nas regides Sudeste e Sul do Brasil,
que reGnem 52% dos municipios
brasileiros. A lista completa dos
municipios que realizam coleta
seletiva esta disponivel no link
http://cempre.org.br/ciclosoft/id/9

A 11° edicdo da Ciclosoft também
mostrou que 17% dos brasileiros
tem acesso a coleta seletiva, o
que corresponde a 35 milhdes de
pessoas, 4 milhdes a mais que na

pesquisa de 2016. Os programas
mais bem sucedidos sGo aqueles
que combinam diferentes modelos
de coleta: porta a porta (no qual um
veiculo passa na casa das pessoas
para recolher o lixo), o de Pontos
de Entrega Voluntaria (PEV) e as
cooperativas de catadores.

INDICE DE
RECICLAGEM DO
PLASTICO!

EUA: 35%

China: 22%

india: 6%

Brasil: 2%

1 brasileiro produz
1kg plastico/semana

Isso é cinco vezes mais que um
italiano

E dez vezes mais do que um
indonésio

1. Fonte: Fundo Mundial para a Natureza,
da WWF.

POPULAGAO BRASILEIRA ATENDIDA PELA

COLETA SELETIVA - 2018

31 35

2016 2018

NAO - 83%

3.
O desafio dos residuos no Brasil

De acordo com a pesquisa, o
modelo de coleta mais comum é o
chamado porta a porta, adotado
por 80% dos municipios, sendo que
metade deles apoia ou mantém
cooperativas de catadores como
agentes executores da coleta
seletiva municipal. A prépria
prefeitura é a responsavel pela
coleta seletiva dos residuos sélidos
em 39% das cidades pesquisadas
e 36% delas contratam empresas

particulares para executar o servico.

Além disso, 61% das localidades
contam com a participagdo de
cooperativas de catadores para a
realizacdo do trabalho.

A publicagcdo “Principios para implementacdo de Aliancas Piblico-
-Privadas na Gestdo de Residuos Sélidos”, lancada pelo Instituto Ethos
em 2015, ja destacava o protagonismo dos catadores e das coopera-
tivas de lixo reciclavel no sistema de coleta seletiva do Pais.
Organizada com o objetivo desenvolver principios e critérios para as
diversas modelagens institucionais de alian¢as pUblico-privadas na
gestdo de residuos s6lidos urbanos reciclaveis, a obra reuniu arranjos
simples e econdmicos com foco nas acdes do poder pUblico munici-
pal, do setor empresarial e da coletividade e suas relacdes com as
organizacdes de catadores — cooperativas e outras formas de asso-
ciagdo compostas por pessoas fisicas de baixa renda —, assim como
nas inter-relacdes envolvendo os demais atores sociais.

De acordo com a publicacdo Cempre Review 2019, a articulacdo de
empresas e de organizagdes da iniciativa privada chamada de Coali-
z0o Embalagens esta totalmente alinhada ao propésito de dar apoio
estruturante ds cooperativas de catadores de materiais reciclaveis. A
iniciativa liderada pelo CEMPRE reuniu forcas e expertises em torno de
um sistema de logistica reversa viavel, que foi aprovado pelo Ministé-
rio do Meio Ambiente apds consulta pUblica.

e /A geracdo de empregos diretos no setor de limpeza pUbli-
ca atingiu cerca de 337 mil postos de trabalho formal no setor;
e O mercado de limpeza urbana movimentou recursos
correspondentes a R$ 28,5 bilhdes no Pais.

Catadores estdo na centralidade da politica

COMPOSICAO GRAVIMETRICA DA
COLETA SELETIVA*

@ Plasticos

@ Papel / Papeldo
@® vidro

@ Longa vida

@ Aluminio

@ Metais ferrosos

@ Eletronicos
Outros

@ Rejeitos

7%/
2%

2%

* Estudo feito com mais de 1,2 mil municipios brasileiros com coleta
seletiva na Pesquisa Ciclosoft 2018.
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\. CONTRIBUICAD DA
LOGISTICA REVERSA
PARA A ECONOMIA
CIRCULAR

PASSO A PASSO

Diretamente relacionada ao desenvolvimento sustentavel, a economia
circular propde uma mudanca no padrdo de producdo e consumo

O modelo circular agrega novos
modelos produtivos e de negdcio
que envolvem toda a cadeia, da
matéria-prima ao consumidor final,
considerando, inclusive, o transporte
e a destinacdo dos até entdo
denominados residuos.

O conceito de economia circular
ndo concorda com a definicdo
pré-existente de residuo, como

um ponto final da cadeia. Nesse
sistema, o que é descartado apds
0 consumo ou ndo utilizado em
uma producdo é automaticamente
transformado em recursos para
um novo ciclo produtivo. Dessa
forma, o sistema tem como foco

o prolongamento da vida Util dos
recursos naturais: os residuos de
determinada indUstria tornam-

se matéria-prima de sua propria
produgdo (também chamado de
ciclo fechado) ou de uma outra
indUstria (a chamada segunda vida
de um insumo).

Conceitos baseados na inteligéncia
da natureza utilizados cada vez

mais nos Ultimos anos s@o parceiros
estruturantes do ideal da economia
circular, como design regenerativo,
logistica reversa, economia de
performance, do berco ao berco (do
inglés, cradle to cradle), e ecologia
industrial.

Os desafios na utilizacdo da
economia circular, enfretanto,

vdo além do lancamento de
produtos alinhados a essa
expectativa: devem considerar,
principalmente, toda a cadeia
produtiva e a necessidade desses
materiais seguirem uma trajetoria
proveitosa no ciclo produtivo. Com
isso, levar embalagens e outros
materiais residuais de volta para

o ciclo produtivo em forma de
matéria-prima, como o Programa
Novo Ciclo se propde a fazer, torna-
se chave para a economia circular
no caso de empresas como a
Danone. Surge dai um dos maiores
desafios para estabelecer essa
pratica: a estruturagdo do mercado
e a profissionaliza¢do da cadeia de
reciclagem.
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RECUSAR

PRODUCAO E
DESIGN .
RETRANSFORMACAO

TRANSPORTE
DISTRIBUICAO

RECICLAGEM E
TRATAMENTO DE
FIM DE VIDA

CONSUMO,
UTILIZACAO,
REUTILIZACAO E
REPARACAO

DESTINO FINAL

“A COLETA SELETIVA INCLUINDO 05 CATADORES REPRESENTA
UMA (ONEXAO-CHAVE NAS CADEIAS DE VALOR DA ECONOMIA
(IRCULAR DE EMBALAGENS. E UMA TECNOLOGIA SOCIAL

DE ALTA EFETIVIDADE PARA A RECUPERACAO DE MATERIAIS
P0S-CONSUMO, UMA VEZ QUE PERMITE GERENCIAR 05
RESIDUOS COM RESPONSABILIDADE SOCIAL E GERANDO/
FORMALIZANDO EMPREGOS VERDES. DAS MAQS D0S
CATADORES, A AMERICA LATINA ESTA DESENVOLVENDO UM

4.

Contribuicdo da logistica reversa para a economia circular

ALEM DA
RECICLAGEM,
INOVA(AO

O empenho da Danone em
transformar o desperdicio de
embalagens em um novo recurso
esta apresentado na Politica Global
de Embalagem da empresa,
publicada em novembro de 2016,
e que tem a ambicdo de co-
construir a economia circular e
criar uma segunda vida para os
residuos, especialmente o plastico.
O documento se baseia em trés
principios: 1) trabalhar o ciclo de
vida da embalagem, da origem da
matéria-prima ao descarte final;

2) combinar melhoramentos
continuos com inovacgao; e,

3) formar coalizGes e parcerias para
dar escala a solugdes locais de
gerenciamento de residuos — esse
Gltimo eixo no qual o Programa
Novo Ciclo esta inserido e que foi
detalhado nesta publicagdo.

PERSPECTIVAS

Outras questdes emergentes e
urgentes estdo envolvidas no debate
sobre o impacto dos negdcios na
construcdo de um mundo mais
sustentavel, como a relacdo entre

o comportamento humano e o
descarte.

No dmbito da indUstria como um
todo, a expectativa atualmente
gira em torno da cadeia de
embalagens em geral: qual serd
o comportamento de empresas
que assinaram diferentes
acordos setoriais, quais os futuros
desdobramentos colaborativos da

Mas, para fechar o ciclo da
economia circular e garantir que
suas embalagens sejam destinadas
d reciclagem e reincorporadas

Qo processo, € preciso investir

em inovacdo técnica, social e
ambiental ao longo da cadeia de
suprimentos. Nesse sentido, a
Danone desenvolveu globalmente

a ferramenta PETER (em inglés,
Packaging Eco-Design Tool for
Environmental Responsibility), que
avalia o impacto ambiental das
embalagens e possibilita um design
mais inovador, sustentavel e de
menor peso.

No Brasil, desde 2017, a divisdo

de Aguas vem estudando a
incorporacdo de resina reciclada em
sua embalagem. A primeira garrafa
de Bonafont a ter RPET (plastico do
tipo PET reciclado) em parte de sua
composicdo (25%) foi a de 2,25 1.

O plano de roll out de RPET seguiu
para as demais garrafas do portfolio
e, hoje, 80% das embalagens de
Bonafont jG possuem RPET em sua
composi¢do. Também foi retirada

a pigmentagdo de cor branca dos
garrafoes (850g e 1.250g) do iogurte
Activia, facilitando a reciclagem.

Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), como serd a contribuicdo
social das empresas na integracdo
dos catadores dentro do conceito

do sistema de economia circular,
entre outros pontos. Além disso,
como serd a parceria entre a
iniciativa privada e as diferentes
esferas do setor publico para a
construcdo de um novo modelo de
responsabilidade compartilhada que
possibilite a utilizagcdo da economia
e a consequente amplia¢do dos
beneficios sociais e ambientais da
cadeia produtiva da reciclagem.

EMBALAGENS DE
MENOR IMPACTO

Bonafont

80% do portfolio em 2019 com RPET
em parte de sua composicdo
Primeira garrafa 2,251 com 25% de
RPET

Activia
Sem pigmentagdo cor branca nas

embalagens (850g e 1.250q)
Facilita a reciclagem

Ao lado de outras iniciativas

da indUstria, o Programa Novo
Ciclo langou bases para esse
relacionamento cooperativo entre
todos os atores e para aperfeicoar
a cadeia de reciclagem no Brasil,
deixando um legado positivo para
a atuagdo de empresas, instituicdes
e sociedade civil no que concerne d
atuagdo colaborativa na gestdo de
residuos.
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Indicadores monitorados
e N° de empregos
e N° de pessoas

cuja receita foi aumentada ou
conquistada gracas ao projeto -

e N° de pessoas freinadas

e N° de pessoas com
acesso a beneficios sociais

e N° de pessoas que
se beneficiam de servicos de
microcrédito

e N° de pessoas que tém
melhores condicdes de trabalho no
seu dia a dia

e N° de pessoas que
se beneficiam de programas de

inclusdo social ou profissional gragas

Qo programa

e N° de pessoas que
receberam uma doacdo de
equipamento para promover
atividade profissional gracas ao
projeto

e N° de pessoas de

governos capacitados em atividades

do Programa Novo Ciclo
e N° de pessoas de
empresas capacitados em
atividades do Programa Novo Ciclo

@mmmmmm» N° de mobilizacdo

Social/Educacdo Ambiental realizada

e N° de cooperativas

e empreendimentos que se
formalizaram (passaram da
informalidade para associagdo ou
de associag¢do para cooperativa)

@ N° de contratos mantidos

com grandes geradores;

e N° de contratos/

convénios com 0s municipios que se

mantiveram

e N° de prestag¢do de
servico realizada para grandes
geradores

@ N° de novos contratos
com grandes geradores

@ N° de novos contratos/
convénios com 0s municipios

e N° de reunides
realizadas com empresas

e N° de reunides
realizadas com governo

e N° de semindrios e
eventos realizados pelo Programa

e N° de visitas realizadas
aos empreendimentos

e N° de catadores
individuais que comercializam com
os empreendimentos

BALAN(O

O IMPACTO DO PROGRAMA NOVO
CICLO EM NUMEROS

27 cooperativas
em
24 cidades

1 rede criada
466 catadores
impactados

65 cooperativas

4 redes em
interligadas + de 60 cidades
+ de 1,3 mil

catadores
impactados

105 atividades de formacao
com mais 1.000 catadores formados
69 demandas de 38
empreendimentos atendidos no sistema de
ouvidaria nos Ultimos 12 meses
60 atividades de educacao
ambiental realizadas
200 técnicos municipais capacitados
21 municipios assessorados
diretamente pela equipe do Programa para
os seus planos de gestao de residuos

Na Fase 3 do
Novo Ciclo
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CREDITOS

Agradecimentos ds pessoas que

fizeram parte do Novo Ciclo ao longo

de 7 anos

Danone e Danone Ecosystem Fund
Emmanuel Faber, Mauricio Camara,
William Alves, Jaimir Brotto, André
Rapoport, Wilson Mello Neto,

Mauro Homem, José Borges, Ligia
Camargo, Luiza Yang, Verydiana
César, Pedro Vasconcellos, Carla
Horimoto, Flavia Souza, Lizandra
Souza, Fabio Fagundes, Lucas Eloi
Urbano, Adriana Matarazzo, Miller
Botelho, Timothée Murillo, Pierre
Bou, Eric Soubeiran, Jean Christophe
Laugée, Marion Claes, Andrea
Thillou e Sergey Vitsyn.

Insea

Luciano Marcos Pereira da Silva,
Guilherme Romeros da Fonseca,
Livia Cristine Dutra Ferreira, Leila
Regina da Silva, Reginaldo Ribeiro,
Julia Tunes Alvares da Silva, Lutimar
Rodrigues da Silva, Leda Costa,
Thaires Costa, Diogo Tunes, Renata
Siviero, Frederico Rosa, Clarice
Avelar, Helena Assis, Antonio
Coquito, Leonidia Barbosa, Marcelo
Fernandes Souza, Carla Adriana
Rezende e Gabriela Costa.

Fundacao Avina

Anna Romanelli, Cristiane Vilelq,
Julia Franca, Glaucia Barros, Gonzalo
Roqué, Marcelo Souza, Maiza
Lacerda, Sandro Nicioli, Tatiane
Negrdo, Cintia Vetromile, Pablo
Bafos e Romina Malagamba.

MNCR

Antonio Aparecido Almeida, Evaldo
Garcia, Fernando Godoy Alves,
Gilberto Warley Chagas, Luénia
Maria Silva Oliveira, Luiz Henrique da
Silva, Madalena Rodrigues Duarte,
Maria Angela Gonzaga da Silva,
Rogério Alves, Severino Lima e Vilma
da Silva Estevan.

Epoca
Eder Luiz AraGjo, Marilia Piconez e
Fabio Ribeiro.
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