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De acordo com sua missdo de “levarsaude por
meio da alimentacdo ao maior nimero de
pessoas possivel”, o portfdlio da Danone é
focado em produtos que oferegam suporte a
salide e ao bem-estar, e que sejam
recomendados para consumo didrio. Estamos
comprometidos com uma abordagem de longa
data para fazeradaptagdes nutricionais graduais
e desenvolvidas cuidadosamente, que sdo bem
recebidas pelos consumidores.

A Danone acredita com veeménciaque é
crudial estimularas criangas a gostar de uma
dietasaudavel e um estilo de vida ativo desde
cedo, para que os habitos continuem pelavida
adulta. Os pais tém um papel crucial nas
escolhas e habitos alimentares de seus filhos e,
por isso, nossas comunicacoes de marketing
ajudardo no papel dos pais em orientar para
uma dietasaudavel e escolhas de estilode vida.

A Danone reconhece totalmente a necessidade
de promover estilos de vida mais saudaveis, e
acredita em aproveitar o poder das
comunicagdes de marca e produto para tornar
0s produtos saudaveis mais atrativos e gerar
escolhas saudaveis.

A Danone esta comprometida a agir de
maneira responsavel em todas as
comunicagdes, que devem serhonestas,
veridicas, que ndo levema enganos, e que ndo
aprovem ou estimulem comportamentos
danosos, desequilibrados ou que ndo sejam
saudaveis. Em relagdo a criangas, a Danone
reconhece e apoia o Conjunto de
Recomendagdes da Organizacdo Mundial da
Saude sobre o marketing de alimentos e
bebidas ndo alcodlicas para criangas, que estao
refletidas neste compromisso.

A Danone esta, também, comprometida a
cumprir, em todas as nossas comunicagdes aos
consumidores, com os Codigos da Cémara
Intemacional do Comérdo (ICC). Istoinduia
Estrutura para Comunicagdes de Marketing
Responsavel da ICC (2012), que proibe, entre
outras coisas, enfraguecer a promogdo de
estilos de vida saudaveis e a autoridade dos
pais, criando um senso de urgéndia,
estimulando um comportamento insistente ou
enganando as criancas usando a fantasia.

Alémdisso, a Danone é signatdria da politica
global da Alianga Internacional de Alimentos e
Bebidas (IFBA) sobre comunicagdes de
marketing responsavel para criangas, €
participa de compromissos voluntarios
regionalmente e mundialmente, onde quer
gue estes programas sejam compativeis com o
Compromisso da Danone.

As comunicagdes de marketing da Danone
devem cumprir com todas as leis aplicaveis que
governam comunicagdes de marketing para
criangas. Se as leis aplicaveis estabelecem
exigéndas mais rigidas que as do Compromisso
Danone, elas prevalecerao.



Nossos Principios

Geralis

Os seguintes principios gerais serao aplicados mundialmente as
comunicagoes de marketing da Danone para criancas' menores de 12 anos

de idade.

As comunicagoes de marketing
para aiangas' menores de 12
anos de idade podem ser
apenas para produtos que
atendam aos Critérios de
Nutricdo do Compromisso da
Danone?, que prevalecem
sobre qualquer norma local
voluntaria que possa ser
menos rigida.

Estimulamos a hidratagdo
das criangas por meio de
comunicagdes de marketing
direto de marcas de agua.

N3o direcionamos nenhuma
comunicagdo de marketing'
para Aquadrinks® a criangas
menores de 12 anos de idade.



Disposicoes Especificas

As seguintes disposigdes espedficas serao aplicadas mundialmente as
comunicagoes de marketing da Danone para aiangas' menores de 12 anos de idade.

PERSONAGENS LICENCIADOS, CELEBRIDADES, INFLUENCIADORES E BRINDES

e Utilizaremos apenas personagens licendiados, associagdes com filmes, celebridades, influenciadores*e
brindes atrativos especialmente acriangas menores de 12 anos de idade em conjunto com produtos
que atendam aos Critérios de Nutriggo do Compromisso da Danone? sobre comunicagdes de
marketing para criangas'.

e Faremos esforcos para usar valorde marca prépria, personagens licenciados ou brindes atrativos,
especialmente a criangcas menores de 12 anos de idade, para apoiar a promogdo de dietase estilosde
vida saudaveis e balanceados, promover valores positivos e/ou ajudar as criangas a desenvolver
habilidades especificas ou atitudes positivas.

EMBALAGENS, PONTO DE VENDA

¢ Personagens licendiados, associagdes com filmes, celebridades e brindes atrativos, especialmente a
criancas menores de 12 anos de idade, podem apenas serusados para comunicagdes de marketing
em embalagens e no ponto de venda (exduindo exposi¢io comum)® ligados a produtos que atendam
aos Critérios de Nutrigdo®.

ESCOLAS E LOCAIS ONDE AS CRIANCAS SE REUNEM

* N3o nos envolveremos em comunicagdes de marketing de produtos' em ou perto de escolas de ensino
fundamental e médio, mas encorajaremos a hidratacdo das criangas através de comunicacdes de
marketing direto de marcas de agua.

e Apenas participaremos em programas educacionais focados em criangas menores de 12 anos de idade e
nos envolveremos em amostragem de produtos quando especificamente solicitado pela, ou acordado com
a administragdo da escola, para fins educacionais. Nesse caso, apenas produtos que atendam aos Critérios
de Nutrigdo do Compromisso da Danone? podem serusados. Qualquer recurso que seja desenvolvido
neste sentido deve ter um propdsito e contelddo daramente educacionais.

e Faremos comunicagdes de marketingde produtos ou amostragem de produtos em creches, centros de
servigos para pais e filhos com produtos que atendam aos Critérios de Nutricdo do Compromisso da
Danone? e consultando a administragdo destes locais.

COLETA DE DADOS

* A Danone reconhece aimportancia de proteger a privacidade. Estamos comprometidos a cumprir com
todas as leis e regulamentos aplicdveis sobre privacidade de dados.



Monitoramento e
Prestacao de Contas

A Danone desenvolvera orientagdes de implementacdo detalhadas para garantir a aplicacdo deste
compromisso. Todos os funcionarios de marketing da Danone receberao treinamento para facilitar seu
cumprimento.

Este compromisso serd mencionado em todos os contratos da Danone com parceiros externos relevantes,
como agéndias de marketing, comunicagdo e midia.

A Danone monitorara o cumprimento deste compromisso regularmente para assegurar sua aplicacdo no
mundo todo, através de uma mistura de auditorias intema e externa feitas por terceiros independentes
credenciados.

A Danone divulgara publicamente os resultados do monitoramento a cada ano.



Definicoes

0 COMUNICACAO DE MARKETING DIRECIONADAS A CRIANCAS

¢ Refere-se acomunicacdo paga e ndo paga desenvolvida pela Danone com a intengdo de promover seus
produtos a criangas menores de 12 anos de idade usando TV, radio, material impresso, cinema, online (em
todas as plataformas digitais, induindosites e perfis de midias sodiais de propriedade da empresa), DVD/CD-
ROM, marketing direto, insercdo de produto, jogos interativos, marketing extemo, marketing através de
tecnologias méveis e SMS.

¢ As comunicac¢des de marketing da Danone sdo consideradas como direcionadas a criangas menores de
12 anos de idade quando estas representam pelo menos 30% do publico. Quando dados adequados nao
estdo disponiveis, asseguraremos que as comunicagdes de marketing para produtos que ndo atendam aos
critérios de nutricdo ndo sejam criadas para atrair principalmente criangas menores de 12 anos de idade,

com base na impressao geral da execucdo criativa.

o CRITERIOS DE NUTRICAO DO COMPROMISSO DA DANONE

¢ Refere-se adisposi¢des legais, diretrizes nacionais ou padrdes nutricionais comuns, amplamente aceitos
pelaindustria regional ou local.

¢ Na auséncia de tais normas serdo aplicados os critérios nutricionais comuns do UE Pledge (consulte a

tabela).

¢ Os seguintes critérios de nutricdo serdo usados, globalmente, para produtos a base de plantas (consulte a

tabela).

Janeirode 2021
¢ O UE Pledge possui critérios de nutricdo comuns, com um limite inferior paraaglcares totais para
produtos lacteos (11,5g / 100g) —sera aplicavel a todas as comunicagdes de marketing para criangas, em todo

Categoria dos
Produtos

Data

Calorias

AcUcares

Gorduras
Saturadas

Componentes de
Incentivo

De <£12,59/100cp * Proteina: >12E% ou
LACTEOS 2020 | _470cal >29/100g ou100m|
(Critériosdo /‘ ~ <160mg/100g <2,69/100g e/ou
Compromisso De porcao | <11,59/100¢ + Pelo menos 1 fonte de:
daUE) 2021 Caou Vit. D ou
gualguer Vit. B

PLANT- De <170kcal | <10g/100g <120mg/100g <2g/100g Pelo menos 2 fontes de:
BASED 2020 | /porcéo « Fibras ou

+ Célcioou

«Vit. Dou

* Qualquer Vit. Bou
* Proteina: >12E% ou
>20/100g ou 100ml

Na Afiica, os citérios de nutiicgio comuns do Compromissd da UE para produtos lacteos com um limite de aglicares totais de (8)13,5 ¢/100g (o)

12,5 ¢/100g *rdo aplicados




9 AQUADRINKS

¢ Bebidas a base de dgua com baixo teor de caloria.

0 INFLUENCIADORES
[ ]

Um influenciador é um apoiador terceiro independente que molda as atitudes do publico através de blogs,
posts, tweets, e do uso de outras midias sodiais (European Advertising Standards Alliance —EASA -
defini¢do).

¢ Para determinar se a comunicagdo de uminfluenciador € uma comunicacdo comerdial (marketingde
influendiador), ao contrario de um conteudo gerado por usudrio, seguiremos a Recomendacdo de
Melhores Préticas da EASA emrelagdo principalmente as duas condigbes determinantes de controle
editorial e remuneragdo, na auséncia de legislacdo ou orientagdes especificas locais.

¢ Uma dara divulgacdo (visual e em dudio) sobre a natureza promocional do contelido deve ser inserida.

6 PONTO DE VENDA, EXCLUINDO EXPOSICAO COMUM

¢ |sto ndo indui exposicdo comum de produtos na loja/ponto de venda, ou seja, a exposicdo de produtos
em prateleiras, caixas ou nos corredores da loja, assim como os materiais gque ndo estdo sob o controle
da Danone nas dependéncias de varejo onde os produtos da Danone estdo sendo vendidos por
terceiros.

O EMBALAGENS, PONTOS DE VENDA: CRITERIOS ESPECIFICOS DE NUTRICAO

Personagens licenciados, associagdes com filmes, celebridades e brindes atrativos, especialmente a criangas
menores de 12 anos de idade, apenas podem ser usados para comunicagdes de marketing em embalagens e
no ponto de venda (exduindo a exposi¢io comum)® ligados a:

¢ Produtos que atendam aos Critérios de Nutricgo do Compromisso da Danone?,

¢ Aquadrinks que contém menos de 5g/100g de aglcares totais e menos de 12,5g/porc¢do. A partir de 2021,
um limite mais baixo para aglicares totais sera aplicado — 3,6g/100g e 9g/porcgo.






